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Vanhus- ja vammaisneuvosto 20.03.2025   
 
Aika 20.03.2025 klo 11:00 - 13:16 
 
Paikka Kokoustila Forum/teams 
 
Käsitellyt asiat 
 
§ Otsikko Sivu 
§ 7 Kokouksen avaus, läsnäolijat ja muistion tarkastajan valinta 4 
§ 8 Pohteen asiakaspalautejärjestelmän esittely 6 
§ 9 Edellisen kokouksen muistio sekä Pohteen vanhusneuvoston ja 

vammaisneuvoston pöytäkirjat 
7 

§ 10 Palvelulinja UNTO:n toiminta 8 
§ 11 Esteettömyyskävelyn toteutus 9 
§ 12 Muut mahdolliset asiat 10 
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Osallistujat 
 
 Nimi Klo Tehtävä Lisätiedot 
Läsnä Koistinen Maija 11:00 - 13:16 puheenjohtaja  
 Itälahti Pirjo 11:00 - 13:16 jäsen  
 Mustonen Maila 11:00 - 13:16 jäsen  
 Nikula Mirja 11:00 - 13:16 jäsen  
 Huhtala Esko 11:00 - 13:00 varajäsen etäyhteydellä 
 Parkkinen Leena 11:17 - 13:16 jäsen  
 Perttunen Toivo 11:00 - 13:16 jäsen  
 Seppänen Sisko 11:00 - 13:16 jäsen  
 Eeva-Kaisa Karhu 11:45 - 12:43 asiantuntija  

 
Muu Huuhtanen Minna 11:00 - 13:16 pöytäkirjanpitäjä  

 
   
 Nimi 
Poissa Laitinen Heidi 
 Räisänen Pentti 
 Tuovinen-Salo Reetta  

  
 
 
 
 
Allekirjoitukset 
 
  
  
 puheenjohtaja sihteeri 
 
 
Käsitellyt asiat 
 

7 - 12 
 
 
Pöytäkirjan tarkastus Utajärvellä 
 

   
  muistion tarkastaja 
 
 
Pöytäkirjan nähtävilläpito 
 

Kunnan verkkosivuilla     
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 7 20.03.2025 

 

 

Kokouksen avaus, läsnäolijat ja muistion tarkastajan valinta 
 
VANVAM 20.03.2025 § 7 
 

Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 11.00. 
Muistion tarkastajaksi valittiin Sisko Seppänen.
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 7 20.03.2025 
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 8 20.03.2025 

 

 

 
Pohteen asiakaspalautejärjestelmän esittely 
  
VANVAM 20.03.2025 § 8    
681/00.04.01/2025    
 

 
VALMISTELIJA: 
Hyvinvointikoordinaattori Minna Huuhtanen, p. 040 193 5921 
 
Pohteen asiakaspalautejärjestelmää esittelee asiakaskokemusasiantuntija 
Susanne Koponen. 

 
Vanhus- ja vammaisneuvosto: 
Kuultiin Pohteen asiakaspalautejärjestelmän esittely. Palautetta voi antaa 
verkkosivujen kautta, palautelaitteilla, paperisilla lomakkeilla tai 
yksikkökohtaisilla QR-koodeilla. 
 
Tiedusteltiin palautteen antamisesta erityisryhmien osalta esim. 
näkövammaiset henkilöt. Toinen henkilö voi avustaa palautteen antamisessa. 
Paperisia palautelomakkeita on saatavilla Pohteen eri yksiköissä 
palautelaatikoineen. 
Lisäksi neuvosto esitti huolen lyhytkasvuisten osalta yksiköissä olevista 
laitteista koska ne ovat liian korkeita.  
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 9 20.03.2025 

 

 

 
Edellisen kokouksen muistio sekä Pohteen vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston 
pöytäkirjat 
  
VANVAM 20.03.2025 § 9    
682/00.02.09/2025    
 

 
VALMISTELIJA: 
Hyvinvointikoordinaattori Minna Huuhtanen, p. 040 193 5921 

 
Käydään läpi vanhus- ja vammaisneuvoston muistio 21.1.2025 sekä Pohteen 
vanhusneuvoston pöytäkirja 12.2.2025 ja vammaisneuvoston pöytäkirja 
19.2.2025. 

Vanhus- ja vammaisneuvosto: 
Edellinen vanhus- ja vammaisneuvosto on pidetty 21.1.2025. Sieltä nostona: 
onko kunnan viestinnän puolelta tulossa paperista tiedotetta tärkeimmistä 
puhelinnumeroista? 
 
Pohteen vanhusneuvoston kokous on pidetty 12.2.2025. Laitetaan heidän 
puheenjohtajalle toiveeksi, että ennakkokysymysten koonnit ja eri 
neuvostojen kannanottokirjeet vastineineen laitettaisiin pöytäkirjojen 
liitteeksi. Näissä käsitellään asioita, jotka mahdollisesti pohdituttavat 
muidenkin kuntien neuvostoja ja saataisiin tiedonkulkua paremmaksi. 
 
Pohteen vammaisneuvoston kokous on pidetty 19.2.2025. Heille annetaan  
myös toiveeksi liittää edellä mainitut liitteet pöytäkirjaan. 
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 10 20.03.2025 

 

 

 
Palvelulinja UNTO:n toiminta 
  
VANVAM 20.03.2025 § 10    
683/08.01.00.01/2025    
 

 
VALMISTELIJA: 
Hyvinvointikoordinaattori Minna Huuhtanen, p. 040 193 5921 
 
Hallinnon esihenkilö Eeva-Kaisa Karhu kertoo palvelulinja UNTO:n toiminnasta. 
 
Vanhus- ja vammaisneuvosto: 
Eeva-Kaisa Karhu esitteli palvelulinja UNTO:n toimintaa (esitys pöytäkirjan 
liitteenä). Palveluliikenne on joukkoliikenteenmuotoinen kuljetusmuoto, joka 
ei ole lakisääteistä toimintaa. Sitä voi kuitenkin järjestää asukkaiden 
hyvinvoinnin edistämiseksi ja alueen elinvoiman tukemiseksi. Järjestelyissä 
huomioidaan erityisesti ikäihmisten ja vammaisten liikkumistarpeet. 
 
Utajärvellä palvelulinja UNTO:n sopimus on voimassa heinäkuuhun 2027. 
Vuosikustannukset ovat noin 85 000 euroa, näistä osa koulukuljetuksien 
kustannuksia. UNTO:lla on tietyt viikkoreitit. Auto voi hakea asiakkaan 
kotiportilta, maksut 3.30 /aikuinen ja 2 e/ yhteen suuntaan. 
 
Vuosittain UNTO:lla on noin 1 600 matkaa, 149/kuukausi. Haasteeksi on 
muodostunut kustannusten nousut ja kuljetusmäärien lasku. Pohdittavaksi 
tulee ensi vuonna palvelun toteutus jatkossa kustannustehokkaasti. Miten 
toimintaa pitäisi kehittää ja millainen liikenne palvelisi kuntalaisia? 
 
Vanhus- ja vammaisneuvosto haluaisi olla mukana suunnittelutyössä, kun 
palveluliikenteen tulevaisuutta aletaan pohtia ja järjestää nykyisen 
sopimuksen päättyessä. 
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 11 20.03.2025 

 

 

 
Esteettömyyskävelyn toteutus 
  
VANVAM 20.03.2025 § 11    
1/09.05.00/2025    
 

 
VALMISTELIJA: 
Hyvinvointikoordinaattori Minna Huuhtanen, p. 040 193 5921 
 
Esteettömyyskävelyitä on Utajärvellä toteutettu osana 
liikenneturvallisuustoimijatyötä vuosina 2013, 2018 ja 2022. Kävelyille on 
kutsuttu mukaan vanhus- ja vammaisneuvoston jäseniä, viranhaltijoita sekä 
Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskuksen liikenneasiantuntijoita.  

Mukana ollut liikenneasiantuntija on laatinut raportin toteutuneesta kävelystä 
kehittämisehdotuksineen. 

Keskustellaan kävelyn toteuttamisesta. 

 
Vanhus- ja vammaisneuvosto: 
Vanhus- ja vammaisneuvosto keskusteli esteettömyyskävelyn toteuttamisesta. 
Kävelyä varten tulee suunnitella mm. kierrettävä reitti  ja osallistujat sekä 
yhteistyö liikenneturvallisuustoimijan (Sitowise) kanssa.  
Kävely toteutetaan syyskuussa 2025. 
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Vanhus- ja vammaisneuvosto § 12 20.03.2025 

 

 

Muut mahdolliset asiat 

VANVAM 20.03.2025 § 12 

- 3.4.2025 klo 13-15 on vanhusasiainvaltuutetun tilaisuus Pohteen ja kuntien 
vanhusneuvostoille. Utajärvellä kokouspaikkana on Forum ja tästä on kutsu laitettu 
neuvoston jäsenille, myös varajäsenet tervetulleita mukaan. 

- Neuvoston kannanotto Pohteen vanhusneuvostolle ja päättäjille koskien palvelusetelien 
myöntämistä ympärivuorokautiseen palveluasumiseen Attendo Kirkkopuistoon. 

- Kuntavaalien jälkeen pyydetään järjestöiltä esitykset vanhus- ja vammaisneuvoston 
nimeämiselle seuraavalle valtuustokaudelle 2025-2029. Uusi kunnanhallitus kokoontuu 
tekemään päätöksiä 17.6.2025. 

- Keskusteluun nousi Hyvinvointiraitin ja Kulttuuripolku-esitteen päivittäminen. 
Hyvinvointipalvelujen puolella on näitä asioita pohdittu ja nostetaan asiat siellä 
keskusteluun syksyn toimintoja suunniteltaessa. Hyvinvointiraitti halutaan selkeämmin 
näkyville ja huomioitavaksi kuntalaisten hyvinvointiin ja liikkumiseen liittyen. 

- Toivo Perttunen nosti esille vanhus- ja vammaisneuvoston osallistumismahdollisuudet 
hyvinvointisuunnitelman ja hyvinvointiraporttien tekemiseen. Viedään tästä asiasta viestiä 
hyvinvointijohtaja Reetta Tuovinen-Salolle. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 7, § 8, § 9, § 10, § 11, § 12 
 
Muutoksenhakukielto 
 
 
Yllä luetelluista päätöksistä ei saa tehdä oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta, koska päätös 
koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa (Kuntalaki 136 §).  
 
Muuhun kuin kuntalakiin perustuva muutoksenhakukielto: (tähän kirjataan erityislakiin 
perustuva muutoksenhakukielto) 


