
Palveluliikenne Unto



Mitä on kuntien järjestämä 
palveluliikenne?

• Kuntien järjestämä palveluliikenne on joukkoliikenteenomainen kuljetusmuoto, joka on tarkoitettu kaikille, joille 
tavallisella bussilla kulkeminen on hankalaa. Palveluliikenne mahdollistaa helpon pääsyn lähipalveluihin, kuten 
kauppaan, apteekkiin tai lääkäriin. Matkustamiseen ei tarvita hakemusta eikä erillisiä todistuksia.

• Kuntien järjestämä palveluliikenne ei ole lakisääteistä eikä kunnilla ei ole näin velvollisuutta järjestää palveluja. 
Kunta voi kuitenkin päättää järjestää palveluliikennettä asukkaidensa hyvinvoinnin edistämiseksi ja alueensa 
elinvoiman tukemiseksi.

• Lainsäädäntö edellyttää kuljetuspalveluiden järjestämisen erityisryhmille. Sosiaalihuoltolain mukaiset 
kuljetuspalvelut ovat ensisijaisia tapoja järjestää liikkuminen henkilöille, jotka eivät kykene itsenäisesti käyttämään 
julkisia liikennevälineitä.
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Palveluliikenteen järjestäminen 
Utajärvellä

• Palvelulinja UNTO on Utajärven kunnan järjestämää kaikille avointa palveluliikennettä, joka on suunniteltu erityisesti vanhusten ja 
vammaisten liikkumistarpeet huomioiden.

• Palveluliikenne toteutetaan matalalattiabussilla.

• UNTO:on voi nousta linja-autopysäkeiltä, mutta myös muualta reitin varrelta. 

• Jos liikkuminen on sinulle hankalaa, UNTO voi hakea myös kotiportilta, kun soitat edellisenä päivänä klo 16:00 mennessä ja sovitte 
kyydistä kuljettajan kanssa. Palvelulinjan aikatauluja voi tiedustella kuljettajalta. Reitiltä poikkeaminen ei voi olla kuitenkaan suuri, 
ja kuljettaja tekee päätökset poikkeamista.

• Maksu aikuisilta on 3,30 euroa ja lapsilta 2 euroa matkan pituudesta riippumatta.

• Puhelinnumero UNTO palveluautoon on 050 4779 846.

• Utajärvellä UNTO myös ajaa koulukyytejä ja kunnan sisäisiä siirtoajoja.
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Palveluliikenteen järjestäminen 
Utajärvellä

• Kunnanhallitus tekee päätöksen palveluliikenteen järjestämisestä

• Palveluliikenteen järjestäminen kilpailutetaan ja kyseessä on EU-kynnysarvot ylittävä hankinta.

• Hankinnan arvioitu arvo 4 vuodelle oli edelliseen kilpailutukseen lähdettäessä 260 000 €.

• Tällä hetkellä vuosikustannus ostoliikenteen järjestämisestä on noin 85 000 €, mutta tästä 
kustannuksesta osa syntyy koulukuljetuksista.
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Tietoa Untosta
• Untossa tehdään tällä hetkellä vuositasolla noin 1600 asiointimatkaa vuodessa. 

• Keskimäärin kuukaudessa tehdään 149 asiointimatkaa

• Vielä 2000-luvun vaihteessa asiointimatkoja tehtiin noin 2000 kpl vuodessa, eli noin 170 matkaa 
kuukaudessa.

• Myös vuodelle 2025 asiointimatkojen määrä näyttää laskevan.

- Kustannusten nousu ja asiointimatkojen määrän lasku haastaa miettimään uusia ratkaisuja 
palvelun toteuttamiseksi tulevaisuudessa.
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Esimerkkejä muista kunnista

• Palveluliikenteen toteutustavat ja hinnoittelu vaihtelee kunnittain paljon. 

• Joissakin kunnissa palveluliikenne toimii kiinteillä reiteillä ja aikatauluilla, kun taas toisissa 
kunnissa käytetään kutsutaksia, joka kulkee joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan.

• Palveluliikenteen lippuhinta voi vaihdella merkittävästi kunnittain. Esimerkiksi Sauvon kunnassa 
kutsutaksin omavastuuosuus on 5 euroa suunta, kun taas Raahessa kutsutaksin hinta on 13 
euroa/suunta. Muhoksella Mimmin liikenne yli 65-vuotiaille (kokeilu), omavastuu 5 €/suunta.

• Joissakin kunnissa palveluliikenne on tarkoitettu ensisijaisesti ikääntyneille ja liikuntarajoitteisille, 
kun taas toisissa kunnissa palvelu on avoin kaikille, joille tavallisella bussilla kulkeminen on 
hankalaa.
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Mitä vaihtoehtoja on 
palveluliikenteelle?

• Julkinen joukkoliikenne

• Liikkumista tukeva kuljetuspalvelu

• Taksipalvelut

• Yhteiskäyttöautot
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Palveluliikenne Unton tulevaisuus

• Hankintasopimus on voimassa 31.7.2027 saakka (hankintakausi 1.8.2023-31.7.2027).

• Vuoden 2026 aikana tulee selvitettäväksi miten tulevaisuuden palveluliikenne toteutetaan 
”kustannusjärkevästi”.
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Joukkoliikenteestä Utajärvellä

• Kuulen usein sanottavan, että Utajärveltä on huonot joukkoliikenneyhteydet…
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Perjantai
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Joukkoliikenne Utajärvellä
• Lisäksi Elyn järjestämää joukkoliikennettä on lauantaisin ja sunnuntaisin, ja kesäaikaan myös 

Rokualle

• Elyn linja-autoliikennettä täydentää markkinaehtoiset linja-autovuorot (Pohjolan Matka)

• Utajärvellä ollaan aktiivisia junan käyttäjiä. Junavuoroista löytyvät suorat junavuorot mm. 
Helsinkiin ja Rovaniemelle.
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Yhteystiedot:

Eeva-Kaisa Karhu

eeva-kaisa.karhu@utajarvi.fi

p. 040 610 2612

Hallinnon esihenkilö

Joukkoliikenteen yhteyshenkilö ja 

Oulujokilaakson joukkoliikenne työryhmän jäsen

mailto:eeva-kaisa.karhu@utajarvi.fi


Kysymyksiä ja keskustelua

• Mitä haluaisitte tietää palveluliikenne Untosta?

• Miten näette palveluliikenteen tarpeen tulevaisuudessa? 

• Miten palveluliikennettä tulisi kehittää?

• Millainen palveluliikenne palvelee kuntalaisia?

• Millainen toimintamuoto olisi hyvä palveluliikenteen toteuttamiksi Utajärvellä?
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Pohjoista


