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1. JOHDANTO

Utajirven kunta on solminut vuonna 2015 Pohjois-Pohjanmaan ELY - keskuksen kanssa toistaiseksi voi-
massa olevan vastaanottosopimuksen Suomeen sijoitettavista pakolaisista (kts. LIITE 1 Maahanmuuttoon
liittyvaa kisitteistdd). Vastaanottosopimuksessa on médritelty, ettd kunta sitoutuu sopimuksen voimassa-
oloaikana vastaanottamaan vuosittain kiintiopakolaisia ja oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita,
hététapauslistalta sekd Euroopan sisdisid siirtoja yht. noin 32- 35 henkil6d. ELY-keskus ei voi taata, etti
kunta saa toivomansa médrin pakolaisia, silld jos kuntapaikkoja on valtakunnallisesti enemmin kuin Suo-
meen tulevia kiintidpakolaisia, kiintio jaetaan vastaanottavien kuntien valilld. Kotouttamiseen liittyvissa
paitoksenteossa ELY-keskukset tekevit yhteisty6td mm. kuntien, tyo- ja elinkeinotoimistojen ja jérjesto-
jen kanssa.

Tastd kappaleesta eteenpdin pakolaisstatuksella saapunutta uutta kuntalaista puhutellaan yleisnimelld
maahanmuuttaja, silld kotouttamisohjelma toimii ohjeena paitsi tille asiakasryhmaille, myos muille eri
perustein maahan muuttaneille henkil6ille. Kotouttamisohjelma perustuu lainsdddénnon mukaan sille aja-
tukselle, ettd ohjelma kattaa kaikki kunnassa asuvat maahanmuuttajat maahantuloperusteesta riippumatta.

Kunnan rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa on keskeinen. Kotoutuja on samalla kuntalainen ja kun-
tien tehtdvdnd on huolehtia siitd, ettd niiden palvelut sopivat myds maahanmuuttajille. Kunnilla onkin
yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd sekd sen suunnittelusta
ja seurannasta paikallistasolla. (https://www.ely-keskus.fi/web/ely/kotouttaminen)

Kotoutumista edistdavad laki (1386/2010) madrittelee kunnan vastuuksi kotouttamisohjelman laatimisen.
Kunta vastaa myos ohjelman toimeenpanosta, kehittimisestd sekd ohjelman toteutumisen ja vaikutusten
seurannasta. Toimenpiteet ja palvelut suunnitellaan siten, ettd niiden avulla voidaan tehokkaasti ja oikea-
aikaisesti edistdd ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Kotoutumista edistivii laki uudistuu
1.1.2025 alkaen ja tuolloin kunnassa tulee olla voimassa Kotoutumisohjelma

Utajdrven kunta tarjoaa maahanmuuttajille samoja peruspalveluita, joita tarjotaan kaikille kuntalaisille.
Kotouttamisen keskeisend tavoitteena on maahanmuuttajien integroituminen kaikkiin kunnan peruspalve-
luihin mahdollisimman pian, huomioiden erityispalvelut, joita maahanmuuttaja tarvitsee kyetidkseen saa-
vuttamaan ja kdyttimain tasavertaisesti olemassa olevia palveluita.

Kotouttamisohjelman toteutumista seurataan maahanmuuttotyén verkostossa, tydryhmissa, valtuustossa
ja hallituksessa. Kunnan kotouttamisohjelmaa paivitetddan neljan vuoden vélein valtuustokausittain.
Kotouttamisohjelma tulee huomioida laadittaessa kunnan toiminta- ja taloussuunnitelmaa.



2. OSALLISUUS KOTOUTTAA — KOTOUTTAMISTYON LAHTO-
KOHDAT UTAJARVELLA

2.1 Laki kotoutumisen edistimisestid voimassa 2024 loppuun, uusi laki 1.1.2025

Suomessa astui voimaan laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010) 1.9.2011. Kotoutumista edistdvin
lain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta ottaa osaa aktii-
visesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistdd tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta sekd mydnteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.

Kotoutumista edistdvén lain tavoitteitaovat:
- huomioida kaikki eri syistd Suomeen muuttavat henkilot
- edistdd kotoutumisen kaksisuuntaisuutta; edistid maahanmuuttajien ja kantavéeston vuo-
rovaikutusta
- parantaa alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa
- ehkaistd haavoittuviin ryhmiin kuuluvien syrjaytymisti
- lisdtd maahanmuuttajien osallisuutta
- vahvistaa pakolaisten hallittua kuntiin sijoittamista

Kotoutumislain piiriin kuuluvat Suomeen muuttaneet maahanmuuttajat, jotka eivit ole Suomen kansalai-
sia, eli ulkomaalaiset ja kansalaisuudettomat henkil6t. Kotoutumislaki ei koske turvapaikanhakijaa tai
Suomessa viisumilla taikka viisumivapaasti oleskelevaa henkilod. Lakia ei sovelleta myOskddn ensim-
maistd oleskelulupaa hakevaan henkil66n ennen luvan myontdmistd. Maahanmuuttajalla on oikeus kotou-
tumissuunnitelmaan, jos hédn on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettu tyoton
tyonhakija tai jos hin saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotuesta annetun lain mukaista toimeentulo-
tukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my6s muulle maahanmuuttajalle, jos hénen arvioidaan al-
kukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistdmiseksi.

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd sekd sen
suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siité, ettd kunnan palvelut sovel-
tuvat my0s maahanmuuttajille ja toimenpiteet ja palvelut jarjestetddn sisdlloltddn ja laajuudeltaan sellai-
sina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Kunnan henkiloston osaamista on myos kehitettava.

Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman kesto madrdytyy yksildllisesti hdnen omien tavoitteidensa,
ty0- ja koulutushistoriansa seké hinelle suunniteltujen ja tarjottujen toimenpiteiden perusteella. Kotoutu-
missuunnitelmaan oikeuttava enimmaéisaika on pédédsddntdisesti kolme vuotta ensimmadisen kotoutumis-
suunnitelman allekirjoittamisesta. Kotouttamisaikaa voidaan pidentdé enintdén kahdella vuodella, jos se
on perusteltua sen vuoksi, ettd maahanmuuttaja tarvitsee kotoutuakseen erityisid toimenpiteiti. Jos kotou-
tumissuunnitelmaa ei ole tilapéisesti voitu toteuttaa vamman, sairauden, ditiys-, isyys- tai vanhempainva-
paan vuoksi tai muusta ndihin verrattavasta syysté, kotoutumissuunnitelmaan oikeuttavaa enimmaisaikaa
voidaan pidentdd vastaavasti.



2.2 Utajirven kuntastrategia 2018-2026

Utajdarven kuntastrategia on laadittu vuosille 2018-2026. Strategiaa pannaan tiytdntoon poikkitoiminnal-
lisesti ohjelmajohtamisen kautta. Kuntastrategian paitavoitteet ovat lisdd asukkaita, lisdd tyopaikkoja sekd
kunnan veto- ja pitovoima. Utajdrven kuntastrategian mukaan kunta luo edellytyksid onnelliselle eldmaélle
”pikkuisen paremmin kuin muut”. Utajirvelld kuntastrategian kautta tavoitellaan elinvoiman kasvua hy-
vinvoinnin ja elinkeinoeldmén yhteistyona.

Utajdrven vision mukaan Utajdrvi on vuonna 2030 onnellisuuden edellytyksid luova kunta, jossa kunta-
laisilla on mahdollisuus olla tehdé toitd ja harrastaa seké olla osa vélittdvédad kyldyhteisod. Kunnan tehté-
vénd on turvata asukkailleen ja sidosryhmilleen laadukkaat, oikein kohdennetut palvelut sekéd vahvistaa
elinvoimaa, asukkaiden hyvinvointia ja kestdvad kehitystd alueellaan. Strategian mukaiset arvot ovat si-
toutuminen, inhimillisyys ja avoimuus. Ndiden arvojen kautta kunnassa rakennetaan rentoa luottamuksen
ilmapiirid, jossa asioita voidaan tehdd myos pilke silmdkulmassa.

Utajdrvelld maahanmuuttotyon kehittiminen ndhddin yhtend kunnan elinvoimatekijoistd. Kunnassa oli
vuoden 2019 lopussa 2676 asukasta, joista ulkomaan kansalaisten osuus oli 1,5% (Tilastokeskuksen
PxWeb-tietokannat)

Utajdarven kunta ldhtee omassa kehittdmistydssdén niin sanotusta normaaliuden periaatteesta, miké tar-
koittaa sitd, ettd kunnan peruspalveluja on kehitettdva niin, ettd ne vastaavat my0s maahanmuuttajien tar-
peisiin. Palvelujen on siis tunnistettava myods maahanmuuttajat asiakkainaan. Niitd peruspalveluja ovat
muun muassa asumis-, koulutus- sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen eli Pohteen tuottamat
sosiaali- ja terveyspalvelut 1.1.2023 alkaen.




2.3 Monialainen ja verkostomainen yhteistyd kotouttamisessa

Maahanmuuttajien saattaminen suomalaisen yhteiskunnan aktiivisiksi jdseniksi edellyttdd monen sektorin
ja toimijan vélistd yhteistoimintaa. Monialainen ja -ammatillinen yhteistyd kuuluukin oleellisena osana
kotouttamistyohon. Myos kotoutumislaki edellyttdd viranomaisten kehittdvin kotouttamiseen liittyvad
monialaista yhteisty6td. Maahanmuuttajan sujuva kotoutumisprosessi vaatii kunnan eri sektorien, TE-pal-
velujen, kunnassa toimivien jarjestdjen, maahanmuuttajien omien yhteisdjen seki jirjestdjen ja kunnan
elinkeinoeldmaén vilistd pitkdjanteistd ja suunnitelmallista yhteisty6td. Jo toiminnan suunnittelu on hyva
tehdé yhteistyon4, ja se tulee sisdllyttdd kunnan strategioihin. (Kotouttaminen.f1)

Utajdrvelld kotouttamisty6td tehdédn monialaisesti. Monialaista yhteistyotd tehddén eri toimialoilla toimi-
vien ammattilaisten, organisaatioiden ja myds kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, unohtamatta maa-
hanmuuttajien osallisuutta kotouttamistyon kehittdmisessd. Monialaisen kotouttamistyon lahtokohtana on
ajatus, ettd kotouttaminen kuuluu kunnan kaikille toimijoille. Kotouttaminen ei ole yksittdisen toimijan
tehtdvi, vaan jokainen toimiala ja toimija kantaa toimialansa mukaisen vastuun kotouttamisty9ssa. Toimi-
jat huomioivat maahanmuuttajat asiakkaina ja erityisryhminé, jonka palveleminen vaatii asioihin pereh-
tymisté ja osaamisen kehittdmistd. Osallistuminen kotouttamistyohon tarkoittaa tyontekijan kannalta maa-
hanmuuttaja-asiakkaan hyviksymistd omassa perustyodssi, heidin vaikeuksiensa ymmartdmistd ja huomi-
oonottamista. Téllainen toiminta edistdd kaksisuuntaista kotoutumista ja maahanmuuttajien ymmaérrysti
suomalaisesta palvelujdrjestelméstd ja kiinnittymista erilaisiin palveluihin.

Kunnan henkildstdlle on tarpeen jirjestdd maahanmuuttajiin ja kotouttamiseen liittyvdd koulutusta. Hen-
kiloston osallistumista jarjestettdviin seudullisiin koulutuksiin on hyvé tukea. Hyvid kdytintojé tulee jakaa
aktiivisesti maahanmuuttajien kanssa arkitydssddn kohtaavien kesken. Monialaisen yhteistyon tulee pe-
rustua luottamukseen, jatkuvaan vuorovaikutukseen seké yhteisiin tavoitteisiin, jolloin yhteistyotd tehddén
aidossa kumppanuudessa eri toimijoiden kesken.
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Moniammatillinen maahanmuuttotyén verkosto kokoontuu sddnnéllisesti ja toimii maahanmuuttotyon ke-
hittdjéna ja tiedotuskanavana eri toimijoiden vélilld. Toimialat kédsittelevéit oman toimialansa kokouksissa
my06s maahanmuuttoasioita. Tarvittaessa asioita viedddn myds kunnan pdatoksentekoon asti: valiokuntiin,
valtuustolle tai hallitukselle. Maahanmuuttoverkoston yhtend tehtdvéni on havainnoida maahanmuuttoa
kokonaisuutena ja kehittdd palveluja niin, ettd niissd otetaan huomioon kaikki maahanmuuttajat heidin
maahanmuuton syystédnriippumatta.

2.4 Osallisuuden ja aktiivisen toimijuuden tukeminen

Kotoutumislaissa korostetaan maahanmuuttajien omaa roolia ja osuutta kotoutumisessa. Tama tavoite né-
kyy my®os siind, ettd kotouttamisen sijaan laissa puhutaan kotoutumisesta. Kotoutuminen on luonteeltaan
pitkékestoista ja jatkuvaa. Varsinainen kotoutuminen tapahtuu vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteis-
kunnan kanssa, keskeisimmin arkipdivén tilanteissa ja ldhiyhteisoissd, kuten varhaiskasvatuksessa, kou-
luissa, harrastuksissa ja tyopaikoilla.

Utajarvelld maahanmuuttopalveluissa painottuu ndkemys kototutujasta aktiivisena, omassa asiassaan osal-
lisena olevana ja vaikuttamaan kykenevédna kuntalaisena. Kotoutuja ei ole tyon passiivinen kohde, vaan
itse omissa asioissaan aktiivinen toimija, omassa asiassaan osallisena oleva ja vaikuttamaan kykeneva
kuntalainen, jolla voi olla neuvonnan, palveluohjauksen ja palvelujen tarvetta, kuten kenelld tahansa kun-
talaisella. Nama4 tarpeet tulee kohdata mahdollisimman yksilollisesti. Asiakkaan osallisuuteen ja osallista-
vaan tyOtapaan tulee kiinnittdd huomiota kaikissa kunnan palveluissa.



3. KOTOUTUMISTA EDISTAVAT PALVELUT UTAJARVELLA

3.1 Kotoutumisen alkuvaiheen malli
Kunnassa on kéiytossd Kotoutumisen alkuvaiheen malli-Alkuvaiheen kotoutumisen mallin tavoitteena on
lisdtd maahanmuuttajien osallisuutta, kotoutumista ja viihtyvyyttd paikkakunnalla. Alkuvaiheen kotoutu-
misen palvelujen palvelulupauksena on seuraavat asiat:
v maahanmuuttajia palvellaan asiantuntemuksella ja oikeilla tiedoilla
v' maahanmuuttajia palvellaan oikea-aikaisesti ja matalalla kynnykselld verkostomai-
sella yhteistyolla
v' maahanmuuttajia palvellaan asiakasldhtoisesti ja yksil6llisesti
v/ maahanmuuttaja osaa toimia suomalaisessa yhteiskunnassa eli héin
o ymmairtdd tarkoituksenmukaiset osat palvelujarjestelméstd, jotta saa tarvitse-
mansa palvelun
o tietdd oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnassa
o toimii itse aktiivisesti tilanteensa edistimiseksi

Kotoutumisen alkuvaiheen onnistuminen on erittidin tirkedd kotoutumisprosessin etenemisen kannalta.
Onnistunut ja tehokas kotoutumisen alkuvaihe antaa parhaat edellytykset koko kotoutumisprosessin on-
nistumiselle ja lyhentdi erityispalvelujen tarvetta. Kotoutumisen ja tydeldmédan siirtymisen nopeutuminen
sddstdd yhteiskunnan varoja ja ehkédisee syrjaytymista.

Téassd mallissa alkuvaiheella tarkoitetaan ensimmadistd 12-15 kuukautta kuntaan saapumisen jialkeen. On-
nistuneen kotoutumisen nikdkulmasta on tirkeéd, ettd kotouttamisessa huomioidaan tavoitteellisuus, yk-
sil6llisyys ja osallisuus. Kunnassa tehtévd henkilokohtainen kotoutumista ja paikallisyhteisoon kiinnitty-
mistd tukeva ns. kotokartoitus ja kotosuunnitelma auttavat huomioimaan edelld mainitut ndkdkulmat. Ta-
voitteellisuuden huomioiminen tarkoittaa sitd, ettd kotoutujalla on jokaisessa vaiheessa selkeésti asetetut
tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan. Kotoutuminen on hyvin moniulotteinen ja vaativa prosessi,
minka vuoksi vilitavoitteiden asettaminen on tirkeéa jo pelkdstddn oman eldmén hallinnan tunteen vuoksi.
Yksilollisyyden huomioimisella tarkoitetaan sité, ettd kotoutujia ei kohdella yhtendisend ryhmind, vaan
tavoitteiden asettamisessa sekd ohjauksessa ja neuvonnassa huomioidaan kotoutujan yksildlliset tarpeet,
mahdollisuudet ja edellytykset. Ammattitaitoisesti toteutetuissa alkuvaiheen palveluissa on erittdin tirkedd
se, ettd tyontekijédt kohtaavat asiakkaansa ennen kaikkea yksiloina.

Osallisuuden huomioiminen tarkoittaa sitd, ettd heti alkuvaiheesta ldhtien tuetaan maahanmuuttajan aktii-
vista toimijuutta seké itseluottamuksen ja positiivisen mindkuvan kasvua. Asioita ei tehdé kotoutujan puo-
lesta, vaan hinté ollaan aina valmiita ohjaaman ja neuvomaan. Kotoutumisprosessin omistajuus on kotou-
tujalla. Kotouttamisessa pyritddn sithen, ettd kotoutuja ei ole ainoastaan passiivinen vastaanottaja, vaan
hénen kotoutumistansa voidaan edistdd tukemalla hdnen omaa aktiivisuuttansa, omatoimisuutta ja toimi-
Jjuutta.

Ensimmaisen kotoutumisvuoden keskeinen tavoite on suomen kielen opiskelun aloittaminen ja kielitaidon
karttuminen. Tarkedna tavoitteena on myos se, ettd kotoutuja saa ensimmadisen vuoden aikana riittdvasti
tietoa suomalaiseen yhteiskuntaan eldméntapaan ja kulttuuriin liittyvistd asioista. On tirkedd esimerkiksi
se, ettd kotoutuja alkaa yksilollisten edellytystensd mukaisesti heti alkuvaiheesta lahtien hahmottamaan ja



oppimaan suomalaista palvelujdrjestelmii. Nidihin tavoitteiden toteutumista tuetaan alkuvaiheessa oma-
kieliselld yhteiskuntaorientaatiolla, kotoutumiskoulutuksella, erilaisilla infotilaisuuksilla ja vertaistukiryh-
milla.

3.2 Alkuvaiheen palvelut

Utajarven kunnan hyvinvointipalvelut vastaavat hallinnollisesti maahanmuuttotyostd ja maahanmuutto-
palveluista. Maahanmuuttoty6td koordinoi kunnan maahanmuuttotydnohjaaja, joka toimii vetdjani kun-
nan maahanmuuttotydn monialaisessa verkostossa. Maahanmuuttotyonohjaaja ohjaa maahanmuuttaja-asi-
akkaan kotosuunnitelman mukaista asiakasprosessia eri palveluissa. Maahanmuuttotyonohjaajan tehta-
vand on myos alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontatyd, henkildston koulutusten jérjestdiminen, tiedon hankinta,
paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen verkostoyhteistyd, asuntojen jérjestiminen kuntaan saapuville
maahanmuuttajille sekd asuntoihin liittyvit valmisteluty6t, kuten kalustaminen ja niihin liittyvien lahjoi-
tusten organisointi.

Utajarven kunnan maahanmuuttopalvelut tarjoavat asiakkailleen ohjausta, opastusta ja neuvontaa arkipéi-
vin kdytdnnodistd, yhteiskunnan toiminnoista, sosiaaliturvasta ja perheenyhdistdmisestd, jotta maahan-
muuttaja-asiakas saisi jo varhaisessa vaiheessa tietoa kdytettdvistd olevista palveluista. Erilaiset kotoutu-
misen alkuvaiheen malliin siséltyvét infotilaisuudet ovat keskeinen osa ohjaustytd. Maahanmuuttopalve-
luiden kotoutumisen alkuvaiheeseen tuottamien palveluiden tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat saavat
tarvittavat tiedot ja taidot toimia aktiivisena yhteiskunnan jadsenend ja ettd maahanmuuttajat kayttavit mah-
dollisimman nopeasti samoja palveluita muiden kuntalaisten kanssa.

3.3 Kotoutumiskoulutus

ELY- keskuksen tehtdviin kuuluu mm. tydvoimakoulutuksena tarjottavan kotoutumiskoulutuksen suun-
nittelu, hankinta ja valvonta. Utajdrvelld kotoutumiskoulutus jérjestetdéin ja toteutetaan kilpailutuksella
valitun oppilaitoksen toimesta.

Kotoutumiskoulutus on keskeinen toimenpide oppivelvollisuusién ylittdneiden maahanmuuttajien kotou-
tumisen edistdmiseksi seka yhteiskunnallisten, kulttuuristen ja eldménhallintaan liittyvien valmiuksien pa-
rantamiseksi. Se toimii myds vdyland muuhun koulutukseen ja avoimille tydmarkkinoille.

Kotoutumiskoulutuksena jérjestetdéin suomen kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon ope-
tusta sekd muuta opetusta, joka edistéd tydeldmédn ja jatkokoulutukseen padsyéd. Tdma koulutus on kaikille
kuntaan muuttaville maahanmuuttajille suunnattu alkuvaiheen koulutuskokonaisuus. Kielenopetuksen li-
saksi jdrjestetdéin muuta opetusta, joka edistdd maahanmuuttajan yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamén-
hallintaan liittyvid valmiuksia sekd tyoeldméén ja jatkokoulutukseen padsyéd (kotouttaminen.fi) Kotokou-
lutuksen kautta maahanmuuttajat saadaan nopeasti kielikoulutukseen ja osalliseksi uutta asuinkuntaa.
Koulutusta pyritddn toteuttamaan niin, ettd uudet maahanmuuttajat paisisivat mahdollisimman nopeasti
mukaan kielikoulutukseen eiké pitkid odotusaikoja padse syntyméédn. Koulutus on myds avoin jo pitkddn
kunnassa asuneille maahanmuuttajille, jotka eivit ole aiemmin olleet mukana kielikoulutuksessa.



4. UTAJARVEN PALVELUT

Sivistys- ja hyvinvointipalveluiden toimialat kuuluvat hyvinvointiprosessiin, jota johtaa hyvinvointijoh-
taja. Sivistyspalveluiden toimialaan kuuluvat varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, lukio, kansalaisopisto,
kirjasto, kulttuuri, vapaa-aika, etsivd nuorisotyd, litkunta, nuorisoty6 sekd muut kunnanhallituksen m&a-
rittelemat tehtdvdalueet. Hyvinvointipalveluiden toimialaan kuuluvat kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmi-
nen, yhteis6llisyyden ja osallisuuden edistiminen, tydllisyyspalvelut, nuorten tydpajatoiminta, etsivd nuo-
risotyd, maahanmuuttajapalvelut sekd muut kunnanhallituksen méarittelemit tehtdvaalueet.

4.1.Varhaiskasvatus ja esiopetus

Maahanmuuttajataustaisilla perheilld on varhaiskasvatuslain mukainen oikeus kunnalliseen varhaiskasva-
tukseen ja esiopetukseen. Utajarven kunnassa maahanmuuttajalasten varhaiskasvatus jirjestetdén yleisten
varhaiskasvatuspalveluiden yhteydessd. Varhaiskasvatuspaikan jdrjestdmisessid noudatetaan samoja pe-
rusteita kuin muillakin pdivéhoitoa tarvitsevilla lapsilla.

Varhaiskasvatus on maahanmuuttajalasten kotoutumisen kannalta térked kielen oppimisen, suomalaisuu-
teen ja suomalaisiin tutustumisen edistdjd. Varhaiskasvatuksen jdrjestimisessd pyritdén ottamaan huomi-
oon lapsen ika ja yksilolliset tarpeet seké kieli- ja kulttuuritausta.

Kaikille varhaiskasvatuksessa oleville lapsille laaditaan yksil6llinen varhaiskasvatussuunnitelma, joka
toimii myo6s kotoutumissuunnitelmana. Suunnitelman laatimiseen osallistuu huoltaja, varhaiskasvatuksen
opettaja ja tarvittaessa muita lapsen kasvatuksessa mukana olevia tahoja. Suunnitelmaa laadittaessa huo-
mioidaan lapsen ja hdnen perheensd kulttuuritausta ja tarvittaessa kdytetdan tulkkia.

Utajarven kunnassa esiopetusta jarjestetdén perusopetuksen yhteydessi. Esioppilaalla on mahdollista osal-
listua myds perusopetuksen valmistavaan opetukseen. Esiopetuksen jdrjestimisessd noudatetaan esiope-
tussuunnitelmaa sekd valmistavan opetuksen opetussuunnitelmaa.

4.2 Valmistava opetus

Sivistyspalvelut jarjestivdt koulupaikan jokaiselle esi- tai peruskouluikéiselle lapselle ja nuorelle niin
pian, kuin se on mahdollista. Opetus aloitetaan valmistavalla opetuksella ja se kestdd yleensd yhden luku-
vuoden ajan. Valmistavaa opetusta annetaan 6-16-vuotiaille sekd tarvittaessa myos oppivelvollisuusidn
ylittdneille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen kielen taito ei vield ole riittdvén hyva
perusopetuksen ryhméssé opiskeluun.

Valmistavan opetuksen tavoitteena on auttaa oppilaita kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan, taata
heille tasa-arvoiset mahdollisuudet koulunkéyntiin seki tukea lapsen ja nuoren kasvua ja kehitystd oman
kulttuuriyhteisonsd ja suomalaisen yhteiskunnan aktiiviseksi jéseneksi. Tarkedd on antaa oppilaalle sel-
laisia valmiuksia, ettd hin kykenee siirtymdin perusopetukseen ja oppivelvollisuusidn paityttyd jatko-
opiskeluun. Toimiva kaksikielisyys ja oman kulttuuri-identiteetin tuntemus seké arvostus ovat pitkin ai-
kavilin tavoitteita. Valmistavassa opetuksessa keskitytdin erityisesti suomen kielen oppimiseen, oppimis-
taitojen harjaannuttamiseen, koulukdyténteiden ja yhteiskunnan toimintakulttuureihin perehtymiseen sekd
peruskouluaineisiin tutustumiseen.
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4.3 Perusopetus

Valmistavan opetuksen oppilaat ovat heille osoitetun koulun oppilaita ja heitd tulee integroida koulun
perusopetukseen. Integrointi tukee oppilaan kotoutumista ja suomen kielen oppimista. He voivat opis-
kella valmistavassa opetuksessa niitd oppimiérid, joissa tarvitsevat erityisesti tukea ja integrointi perus-
opetukseen aloitetaan erityisesti taito- ja taideaineista. Vastuu integraation toteutumisesta on viime kadessé
koulun rehtorilla.

Utajarven kunta pyrkii takaamaan kaikille niille maahanmuuttajille, joille koulupolku on sopivin kotoutu-
mispolku, mahdollisimman yhtenéisen ja tavoitteellisen koulupolun perusopetuksen kautta jatko- opintoi-
hin. Kunta huomioi my&s mahdollisuuksien mukaan erilaiset erityisen tuen tarpeet ja palvelut, jotka
tukevat maahanmuuttajataustaisen lapsen ja nuoren koulunkdyntid ja opiskelua.

4.4 Kirjasto- ja kulttuuripalvelut

Kirjastopalveluiden tavoitteena on edistdd véeston yhtédldisia mahdollisuuksia sivistykseen, tiedon han-
kintaan ja virkistykseen. Kirjasto tarjoaa maksuttomasti asiakkaittensa kéayttoon kirjoja, lehtid, dénitteita
ja elokuvia. Aineistoja on saatavilla myos eri kielilla.

Utajdrven kirjastoon voidaan tilata aineistoa Helsingin monikielisestd kirjastosta. Monikielisen kirjaston
tehtdvind on Suomessa asuvan vieraskielisen véeston kirjastopalvelujen tukeminen, yhteyksien solmimi-
nen koti- ja ulkomaisiin yhteisty6tahoihin, tiedotus ja neuvonta sekd aineiston hankinta yhteiskayttoon
kielilld, jotka meilld ovat harvinaisia ja joiden kéyttdjid Suomessa on vihén.

Kulttuuripalvelut edistivét kulttuurin ja taiteen harrastamista seka niihin liittyvad kansalaistoimintaa, kult-
tuuriperinndn ylldpitamistd seké paikallista identiteettid tukevaa ja kehittdvad toimintaa. Kulttuuripalvelut
ylldpitavit kuntalaisten hyvinvointia ja terveytté, osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Kulttuuripalvelut tekevit
yhteistyotd mm. kansalaisjérjestojen sekd kunnan toimijoiden kanssa. Kunnan kaikki kulttuuritapahtumat
ja tilaisuudet ovat avoimia kaikille kuntalaisille. Maahanmuuttajia ohjataan osallistumaan yhteisiin tilai-
suuksiin ja tapahtumiin seké kotokoulussa, ettd maahanmuuttajapalveluiden ohjauksen puolelta.

4.5 Nuorisopalvelut

Nuorisotyd ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtéviin. Toteuttaessaan nuorisolain (1285/2016) tavoitteita ja
lahtokohtia kunnan tulee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen luoda edellytyksid nuorisotyo6lle ja -toi-
minnalle jarjestimalld nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja sekd tukemalla nuorten kansalaistoimintaa.
Utajarven kunnassa nuorisoty6td tehdddn mm. nuoriso- ja litkuntatalolla ja hyvinvointitalolla. Nuoret voi-
vat viettdd aikaa ja harrastaa ohjatusti kunnan nuorisotiloissa. Tilat on tarkoitettu erityisesti ylikouluikéi-
sille ja sitd vanhemmille.

Nuorisoty6tid ovat my0s nuorille tarkoitetut litkunta- ja kulttuuripalvelut sekd nuorten tyGpajatoiminta ja
etsivd nuorisotyd. Nuorisopalveluilla on tirked merkitys ja rooli molemmin puolisessa suvaitsevaisuutta
edistdvin ilmapiirin luomisessa jérjestimalla kaikenikéisten kuntalaisten kohtaamisia.
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Utajirven kuntaan saapuvilla maahanmuuttajilla on samat mahdollisuudet ja oikeudet kuin paikallisvies-
tolld kayttdd kunnassa olevia nuorisotiloja ja —palveluita. Nuorisopalveluissa pystytdédn edistdméaan eri-
tyisesti kouluik&isten (7-18-vuotta) lasten ja nuorten kotoutumista Utajérvelle sekd luomaan ja edistdméén
molemmin puolista yhteisollisyyttd seké osallisuutta.

Nuorisoty6té ja —politiikkaa toteutetaan monialaisena yhteistyoni seké yhteistyond nuorten, nuorisoyhdis-
tysten ja muiden nuorisotydtd tekevien jdrjestdjen kanssa. Nuorille jérjestetddn mahdollisuus osallistua
paikallista ja alueellista nuorisotyotd ja —politiikkaa koskevien asioiden késittelyyn. Liséksi nuoria kuul-
laan heitéd koskevissa asioissa.

4.6 Liikuntapalvelut

Liikunta on sivistyksellinen perusoikeus ja kunnan tehtdvéni on luoda edellytyksid liitkunnalle jatukea
erityisesti terveyttd edistdvad liikuntaa. Liikuntapalvelujen organisoimisesta ja kehittdmisestd kunnassa
vastaa litkuntatoimi yhteistydssé jarjestdjen ja yhteisdjen sekd kunnan eri hallintokuntien kanssa.

Utajarven litkuntapalveluiden tavoitteena on tarjota kuntalaisille litkuntamahdollisuuksia yhdenvertaisesti
niin, ettei sukupuoli, vilimatkat, liikuntarajoitteet, talous, koulutustaso, kulttuurierot tai iké ole esteend
litkkuntaan osallistumiseen. Téma edellyttdd sité, ettd yhdenvertaisuus otetaan huomioon kaikilla tasoilla:
padtoksenteossa, kdytdnnon toiminnassa ja ohjaustyossd, tiedotuksessa jne. Liikuntatoimi vastaa erityis-
ryhmien tarpeiden huomioimisesta yhdessa erityisjérjestdjen kanssa. Maahanmuuttajien voidaan joissakin
tapauksissa katsoa kuuluvan erityisryhmiin, mikéli esimerkiksi kieli- tai kulttuuriongelmat vaikeuttavat
litkkuntapalveluiden kayttoa.

4.8 Kansalaisopisto

Kansalaisopistot tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittdmi-
selle. Opiskelu kansalaisopistossa ei tdhtda tutkinnon suorittamiseen, vaan opiskelijan monipuoliseen ke-
hittymiseen, elinikdiseen oppimiseen, hyvinvointiin ja aktiiviseen kansalaisuuteen.

Utajdarven kunta ostaa kansalaisopistopalvelut Muhoksen kunnan omistamalta Oulujoki-Opistolta tilaaja-
tuottaja -mallilla. Toiminta on avointa kaikille kuntalaisille. Toimintaa my0s suunnitellaan ja toteutetaan
niin, ettd se vastaa parhaalla mahdollisella tavalla kuntalaisten tarpeita ja toiveita. Kotoutumisen alkuvai-
heessa Oulujoki-opiston kautta voidaan jédrjestid maahanmuuttajille radtaloityjd kursseja, mikali osallistu-
jamadrd on riittdvd. Kotoutumisen myohemmassi vaiheessa maahanmuuttajia ohjataan osallistumaan ylei-
sessd tarjonnassa oleville kursseille

Utajarven kunta tarjoaa kuntalaisilleen alennussetelin Oulujoki-Opiston kurssimaksuihin. OjO-setelilla
alennetaan opiston kurssimaksuja tietyin edellytyksin. Alennuksen kurssimaksuihin saa, kun kurssi jérjes-
tetddn Utajirvelld, se kestdd vahintddn lukukauden, kurssille osallistuja asuu vakituisesti Utajérvelld ja
osallistuja on hyviksytty kurssille.
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4.9 Sosiaali- ja perhepalvelut

Sosiaali- ja perhepalvelut siirtyiviit 1.1.2023 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tehtiviksi.

Perhe- ja sosiaalipalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain mukaisesti kunnassa asuvien kiytet-
tdvissd ja saatavissa. Sosiaalipalveluja on jirjestettdvé tueksi jokapdivéisestd eldmadstd selviytymiseen,
asumiseen liittyvdén tarpeeseen, taloudellisen tuen tarpeeseen, sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistdmiseksi, lahisuhde- ja perhevékivallasta sekd muusta vikivallasta ja kaltoinkohtelusta
aitheutuvaan tuen tarpeeseen, &killisiin kriisitilanteisiin liittyvéén tuen tarpeeseen, lapsen tasapainoisen
kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi, pdihteiden ongelmakéytostd, mielenterveysongelmasta sekd
muusta sairaudesta, vammasta tai ikdantymisestd aiheutuvaan tuen tarpeeseen, muuhun fyysiseen, psyyk-

kiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvdén tuen tarpeeseen, tuen tarpeessa olevien
henkildiden omaisten ja ldheisten tukemiseksi.

Maahanmuuttajien oikeudet kaikkiin etuusmuotoihin ja velvollisuudet palvelujen kéyttdjind ovat samat
kuin kenelld tahansa. Taloudellisen tuen tarpeessa olevalla maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumisaika-
naan kotoutumistukeen. Oikeus kestdd kolme vuotta (kiintiopakolaisilla nelja vuotta) maahanmuuttajan
ensimmadisen kotikunnan véestotietojdrjestelmaidn merkitsemisestd. Tuen maksamisen edellytyksenéd on
maahanmuuttajalle tehty kotoutumissuunnitelma.

Tasavertaisen palvelun takaamiseksi asiakastilanteessa kdytetddn tarvittaessa tulkkia. Etenkin alkuvai-
heessa timéd on tdrkedd, jotta asiakkaalle voidaan selvittdd hidnen etuutensa, oikeutensa ja velvollisuu-
tensa.
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4.10 Lastensuojelu

Maahanmuuttajataustaiset lapset ja heidén perheensa ovat oikeutettuja yhtdldisiin palveluihin kuin kanta-
vdestoon kuuluvat. Lasta ja perhettd tuetaan ensisijaisesti yleisten palvelujen kautta. Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympiristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seké erityiseen suojeluun.

Kieli- ja kulttuurierot tuovat haasteita my0s lastensuojeluty6hon. Lasten kasvatuskdytdnnot voivat poi-
keta huomattavasti siitd, mikd Suomessa on hyviksyttyé ja sallittua. Maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kanssa tydskennellessé lastensuojelun keskeisten periaatteiden mukaisesti lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota siithen, miten eri ratkaisut turvaavat lapselle: kielellisen, kulttuurisen ja uskonnol-
lisen taustan huomioimisen. Lisdksi sijaishuoltopaikan valintaa koskevassa kohdassa todetaan, etti si-
jaishuoltopaikan valinnassa tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon lapsen kielellinen, kulttuuri-
nen sekd uskonnollinentausta.

4.11 Terveyspalvelut

Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee jérjestdd asukkaidensa terveydenhuolto kuten terveysneuvonta,
sairaanhoito, 1ddkinnéllinen kuntoutus sekd hammashuolto. Terveydenhuolto on osa kunnan peruspalve-
lujérjestelméd. Maahanmuuttajat saavat tarvitsemansa terveyspalvelut samoilla periaatteilla kuin muut-
kin kuntalaiset. Tarpeen mukaan heiddt huomioidaan my®s erityisryhmina.
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4.12 Neuvola- ja kouluterveydenhuolto

Lastenneuvolan tirkein tehtdvé on jokaisen lapsen kasvun ja mahdollisimman suotuisan kehityksen, ter-
veyden, hyvinvoinnin ja oppimisen edistiminen. Miirdaikaisseuranta ja erilaiset seulonnat mahdollisten
poikkeamien varhainen toteaminen sekd perheiden neuvonta ja tukeminen muodostavat lastenneuvola-
toiminnan tukirangan. Lisdksi vanhempia tuetaan heiddn kotikasvatuksessaan. My0s erityisen tuen tar-
peessa olevien perheiden varhainen tunnistaminen on tdrked osa neuvolatyota.

Neuvolaikdiset maahanmuuttajalapset siirtyvét lastenneuvolaan maahantulotarkastuksen jélkeen. Tarkas-
tukset neuvolassa tehddédn niin sanottuina ikékausitarkastuksina ja ne ovat sisilloltddan samanlaisia kai-
kille lapsille. Lastenneuvolatyon siséltd pohjautuu valtioneuvoston asetukseen neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten suun terveydenhuollosta. Kaikkien 3-6-
vuotiaiden lasten kehitysarvio tehddén Lene-seulalla, maahanmuuttajalapsille tarvittaessa soveltuvin
osin. Ikdkausitarkastuksessa huomioidaan mahdollisen nopeutetun rokotusohjelman tarve tai tarve tehos-
taa voimassa olevia rokotuksia. Rokotusten tarve ja rokotusten jatko-ohjelma selvitetddn yleensid maa-
hantulotarkastuksessa tai vastaanottokeskuksessa tehdyssa tarkastuksessa, josta tiedot siirtyvit lasten-
neuvolaan. Tarvittaessa sovitaan yliméérdisid tapaamisia neuvolaan. Ikdkausitarkastuksissa terveystar-
kastuksen liséksi annetaan myo0s terveysneuvontaa huomioiden perheen tarpeet. Tarkastuksissa kdytetddan
aina ammattitulkkia.

4.13 Tyollistamispalvelut

Tyo6llistymispalveluiden tehtdvéni on koordinoida ja tukea vaikeasti ty6llistyvien tydttomien, myds maa-
hanmuuttajien, tyollistymisté tai kuntoutumista kohti tydeldmai tarjoamalla asiakasldhtdisid tyollisyys-
palveluita ja henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Tyo6llistymispalveluiden toimintaan kuuluvat mm. palk-
katukitydllistdiminen, tydpajatoiminta, nuorten tydpajatoiminta, etsivd nuorisotyd, koululaisten keséityol-
listdminen ja yhdistysten tyollistimisen tukeminen. Tyollisyyttd hoidetaan ratkaisukeskeiselld toiminta-
mallilla, jossa keskitytddn yksilon vahvuuksien vahvistamiseen ja niiden esteiden poistamiseen, jotka ovat
tyOllistymisen esteend. Toiminta ldhtee yksilon tarpeesta ja se on luonteeltaan moniammatillista verkos-
totyGta.

Osana tyollistdmisen tukea kunnan tydllistymispalvelut voivat tarjota pitkdédn tyottoménd olleille tyonha-
kijoille asiakkaan ja tydnantajan tarpeen mukaisia lyhytkoulutuksia ja tydbhonvalmennusryhmién osallis-
tumista. Tyollistymispalvelut etsivét ja vilittavat sopivia palkkatukityopaikkoja kunnan, ty6llistdvien yh-
distysten ja yritysten sisédltd. Tyollistymispalvelut kehittdvat myds yhteistyotd oppilaitosten kanssa tavoit-
teena asiakasldhtOiset, vaihtoehtoiset koulutuspolut myds maahanmuuttajataustaisille asiakkaille. Tyolli-
syyspalvelut tukevat pitkdédn ty6ttomané olleiden, palkkatukeen oikeutettujen pitkdaikaistyottomien tyol-
listdmistd yhdistystyOnantajille maksettavalla, kunnanhallituksen paitoksen mukaisesti jaettavalla kunta-
lisélla.

Ns Te-uudistus tulee voimaan 1.1.2025 ja tyollisyyspalveluiden tehtévit tulevat muuttumaan.
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5 VIRANOMAISYHTEISTYO

”Kotoutumislain (Laki kotoutumisen edistdmisestd 30.12.2010/1386) mukaan kunnan, tyo- ja elin-
keinotoimiston (TE-toimisto) sekd muiden viranomaisten on huolehdittava asianmukaisen ohjauksen ja
neuvonnan antamisesta liittyen kotoutumista edistéviin toimenpiteisiin ja palveluihin sekéd tyoeldmaén.
Kotoutumislain tarkoituksena on vahvistaa hallintolain yleistd neuvontavelvollisuutta maahanmuuttajia
koskevissa asioissa. Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hal-
lintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin. Neuvonta on
maksutonta.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen viran-
omaiseen. Kotoutumislaissa tarkoitettuja muita viranomaisia ovat esimerkiksi Maahanmuuttovirasto, Kan-
sanelédkelaitos, tydsuojeluviranomaiset ja verohallinto.

Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta sekéd palveluista tiedottaminen vaativat joustavia ja my9ds uudenlai-
sia tydmuotoja seki tehokasta viranomaisten valistd yhteistyotd. Jokainen viranomainen huolehtii omasta
vastuualueestaan kotouttamistyOssé ja tekee yhteistyotd kunnan kotouttamispalvelujen ja muiden viran-
omaisten kanssa. Viranomaisyhteistyo vihentdd asioiden pééllekkaisti hoitamista, ja ndin kunkin toimijan
tehtavit selkiintyvét suhteessa muihin toimijoihin. Tyontekijit saavat my0s eri toimijoilta tukea omaan
tyohonsd, eikd heidén tarvitse ratkaista kaikkia asiakkaan ongelmia itse. Lisdksi yhteistyd mahdollistaa
tiedonsiirron sujuvuuden tydyhteison jésenten vaihtuessa. Asiakkaan luvalla tapahtuva tiedottaminen
muille tyontekijoille tuen saamiseksi on oleellisen tirked.” (kotouttaminen.fi)

5.1 Digi- ja véestotietovirasto

Suomessa asuvista henkildistd merkitddn perustiedot viestotietojarjestelmiin. Rekisteroitivié tietoja ovat
mm. nimi, syntymaaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot ja osoite. Vakinaisesti Suomeen muuttaville hen-
kiloille rekisterdidddn kotikunta ja he saavat suomalaisen henkiltunnuksen. Oleskeluluvan on oltava voi-
massa vahintddn vuoden. Pohjoismaiden kansalaiset eivit tarvitseoleskelulupaa.

EU-kansalaisen, joka aikoo jdadd Suomeen yli kolmeksi kuukaudeksi, on rekisterditdvd oleskelunsa
poliisilla ennen rekisterditymistién Digi- ja véestotietovirastoon.

Ulkomaalaisen on lain mukaan ilmoitettava rekisteriin samat tiedot kuin Suomen kansalaisenkin, jos oles-
kelu Suomessa kestdd vdhintdéin vuoden. Rekisterdinti tapahtuu paikallisessa Digi- ja videstotietoviras-
tossa. Rekisteritietoja kdytetddn mm. vaalien jérjestdmisessd, verotuksessa, terveydenhuollossa, oikeus-
hallinnossa ja tilastoinnissa.

Rekisterditydkseen henkilon on henkilokohtaisesti kdytdva asuinpaikkansa virastossa tai sovittaessa viras-
ton tyontekija tulee kuntaan. Mukana on oltava passi tai matkustusasiakirja sekd voimassa oleva oleske-
lulupa. Muita rekisterdinnissd tarvittavia asiakirjoja ovat mahdolliset avioliittotodistukset, ero- ja kuolin-
todistukset sekd lasten syntymatodistukset. Rekisterdityvén henkilon tulee tiyttdd ja henkilokohtaisesti al-
lekirjoittaa virastossa ulkomaalaisen rekisterdinti- ilmoituslomake seké muuttoilmoitus viestotietojérjes-
telmaén.
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5.2 Poliisi

Poliisi hoitaa oleskeluoikeuden rekisterdinti-, oleskelulupa- sekd kansalaisuusasiat. EU:n ulkopuolelta tu-
levat maahanmuuttajat tarvitsevat oleskeluluvan. EU:n kansalaisten tiytyy rekisteroitya paikallispoliisilla,
mikali he oleskelevat maassa yli kolme kuukautta. Oleskelulupa-anomus tulee jattda oman paikkakunnan
poliisille. Ensimmainen oleskelulupa haetaan yleensi jo ennen Suomeen muuttoa. EU-kansalaisten tulee
tayttdd oleskeluoikeuden rekisterdinti-ilmoitus.

Poliisi voi myontdi henkilokortin Suomessa vakinaisesti asuvalle ulkomaalaiselle, joka on merkitty vées-
totietojdrjestelmdin ja jolla on voimassa oleva oleskelulupa tai oleskelukortti, tai hdnen oleskeluoikeu-
tensa on rekisterdity. Lisdksi hdnen henkildllisyytensd on voitava todeta luotettavasti. Ulkomaalaisen hen-
kilokortti voidaan myontéa enintdén viideksi vuodeksi, mutta kuitenkin enintién hakijan oleskeluluvan tai
oleskelukortin voimassaoloajaksi. Ulkomaalaiselle myonnettyd henkilokorttia ei voi kéyttdd matkustus-
asiakirjana.

5.3 Kansaneldkelaitos, KELA

Kansanelédkelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri eldméntilanteissa. Suomen sosiaali-
turvajdrjestelmi perustuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta kaikilla Suomessa
vakinaisesti asuvilla on oikeus Kelan mydntdmiin sosiaaliturvaetuuksiin.

Kun henkil6lld on oleskelulupa, hdnelld on oikeus kayttdd kuntalaisen asiakasmaksulla kaikkia julkisen
terveydenhuollon palveluja samalla tavalla kuin muilla Suomessa asuvilla. Oleskeluluvan saanut pakolai-
nen vakuutetaan Kelan paitokselld Suomessa, ja hdn saa kédyttoonsd Kela-kortin. Pakolaisella on oikeus
saada sairaanhoitokorvauksia Kelasta.

KELA:lla on viranomaisvastuu maahanmuuttajan toimeentuloa koskevissa asioissa. Yleisimpid KELA:n
maksamia toimeentuloetuuksia maahanmuuttajille ovat asumistuki, tydmarkkinatuki ja toimeentulotuki.
Taydentdva toimeentulotuki ja ehkéisevd toimeentulotuki ovat hyvinvointialueiden vastuulla.

KELA tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalvelua hakemusten tiayttimisessd Utajarven kunnan asiointipisteessa,
jossa on mahdollisuus my0s saada etdyhteyden kautta KELA:n ohjaus- ja neuvontapalvelua ( huomioita-
vana ettd tahén palveluun ei saa tulkki-palvelua mukaan.) Utajdrven kunnan asiointipalvelupiste palvelee
kaikkia kuntalaisia. Asiointipalvelupisteessd hoidetaan my6s kunnan ja Te-toimiston avustavia asiakas-
palvelutehtivid. Asiointipalvelupisteessé on kaikkien kuntalaisten kédyttoon tarkoitetut asiakaspééte ja eté-
palvelulaitteet.

Maahanmuuttajapalveluissa huolehditaan alkuvaiheen toimeentuloon liittyvien asioiden hoidosta yhteis-
ty0ossd KELA:n kanssa. Utajarven asiointipalvelupisteen Kela- etdyhteyttd voidaan hyddyntdéd kotoutujan
asioiden hoidossa siten, ettd ohjaaja on alkuun mukana asioinnissa. My0s puhelinajanvarausta Kelalle
kéytetdén toimeentuloon liittyvien asioiden hoidossa.
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5.4 Tyo- ja elinkeinotoimisto, TE-toimisto (Laki uudistus voimaan 1.1.2025 ja tehtaviit

muuttuvat)

Kotoutumisen tirkeimmat edellytykset ovat kielitaito ja tydllistyminen. Pohjois-Pohjanmaan TE-toi-
misto tarjoaa palveluja uusille ja kotoutumisen piirissd oleville maahanmuuttaja-asiakkaille,jotka ovat
tyoOikaisid (17-65-vuotias), tyonhakijaksi rekisteroityneitd ja joilla on voimassa oleva palveluihin oikeut-
tava ty0- ja oleskelulupa.

Kunnan maahanmuuttopalvelut ilmoittavat kiintiopakolaiset te-toimiston asiakkuuteen alkuhaastattelun ja
pohjatietojen perusteella.

Kaikille aikuisille — seké kiintidopakolaisille ettd vastaanottokeskuksista tulleille — tehdédn niin sanottu
alkukartoitus. Alkukartoitus voidaan tehdi joko kunnassa tai Te- toimistossa. Periaatteena on, etté tyoikai-
sille ja tyomarkkinoille suuntautuville kartoitus tehddén TE-toimistossa ja muille kunnassa. TE-toimisto
jarjestdd alkukartoituksen tyottoméksi tyonhakijaksi rekisterdityneelle maahanmuuttajalle kahden kuu-
kauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitustakoskevasta pyynnosta.

Alkukartoituksen perusteella asiakas voidaan ohjata tyomarkkinoille, tarvettaan vastaavaan koulutukseen
tai muihin kotoutumista edistdviin toimenpiteisiin ja palveluihin yhteistydssd palvelujen jarjestdjén
kanssa. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko asiakas TE- toimiston laatimaa kotoutumis-
suunnitelmaa. (oikeus kotoutumissuunnitelmaan olemassa). Tarvetta arvioitaessa kiinnitetdin huomioita
sithen, tarvitseeko asiakas kotoutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua tai muita toimenpiteitd kotoutu-
misen tueksi.

Koska kansainvélisen suojelun piiriin kuuluvilla henkil6illa tuskin on suomen tai ruotsin kielen taitoa ja
vain harvoin viliton mahdollisuus ty6llistyd, alkukartoitusta seuraava toimenpide on henkilokohtaisen ko-
toutumissuunnitelman laatiminen. Kotoutumislain mukaisen kotoutumissuunnitelman laatiminen kdyn-
nistetddn kahden viikonkuluttua alkukartoituksesta, mutta viimeistddn kolmen vuoden kuluttua oles-
keluluvanmyodntédmisestd ja se laaditaan enintddn yhden vuoden ajaksi. Kotoutumissuunnitelman tekee
joko kunta tai TE-toimisto. Se, kuuluuko asiakkaan kotoutumissuunnitelman laatiminen kunnan vai TE-
toimiston tehtdviin, médrdytyy samalla perusteella kuin alkukartoituksen laatijataho. Kotoutumissuunni-
telmassa médritelldéin ne toimenpiteet, joilla kotoutujan katsotaan padsevin eldmissddn eteenpdin: tyohon,
koulutukseen tai muuten sopivaan vaiheeseen kulloinenkin eldméantilanne huomioiden.

Kotoutumissuunnitelma muodostuu erilaisista kotoutumista tukevista toimenpiteisté ja palveluista, joiden
tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia yhteiskunnassa ja tydeldmassa tarvit-
tavia tietoja ja taitoja, sekd edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jdsenend yhteis-
kunnan toimintaan. Eri maahanmuuttajien suunnitelmissa painottuvat eri asiat aikaisemmasta koulutuk-
sesta, tyokokemuksesta, idstd, terveydentilasta sekd muitten henkilokohtaisien syitten takia. Kotoutumis-
suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan maahanmuuttajan omat kotoutumista edistdvét tavoitteet. Viran-
omaiset ohjaavat asiakasta hakeutumaan hénen tarpeitaan vastaavaan koulutukseen tai muuhun kotoutu-
mista ja tyOllistymistd edistdvddn toimenpiteeseen. Suunnitelman tulisi aina sisdltdd ainakin suomen tai
ruotsin kielen opiskelua. Kotoutumissuunnitelma-aika voi kestia kiintiopakolaisella maksimissaan neljd
vuotta ja erityisistd syistd sitd voidaan jatkaa kahdella vuodella. Sen ajan asiakkaalle maksetaan tyotto-
myysetuutta tai tyottomyystukea, ellei han esimerkiksi tyollisty sitd ennen.
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Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan, maahanmuuttotyonohjaajan ja Pohjois-Pohjan-
maan TE-toimistonasiantuntijan kanssa joko paikan paélld Utajarvella tai videoyhteyksien avulla. Ensim-
miinen kotoutumissuunnitelma on voimassa korkeintaan vuoden.

Utajarvelld kiintiopakolaisten (kansainvilistd suojelua saavien) kotouttamisen alkuvaiheen mallin mukaan
tehddin ns. kotokartoitukset ja kotosuunnitelmat kaikille kotoutumispalvelujen piirisséd oleville maahan-
muuttajille kotoutumisen ja paikallisyhteis6on kiinnittymisen edistdmiseksi. Kotosuunnitelman laativat
kunnan maahanmuuttotyonohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa. Kotosuunnitelmissa sovitaan yksil6lliset ko-
toutumista ja arjessa tarvittavia tietotaitoja edistdvit tavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.

TE-toimisto ohjaa maahanmuuttaja-asiakkaat opetushallituksen suositusten mukaiseen kielikoulutuk-
seen. Tavoitteena on, ettdi maahanmuuttaja péésisi soveltuvaan suomen kielenkoulutukseen mahdolli-
simman pian kotoutumissuunnitelman laatimisen jdlkeen.Maahanmuuttajalla on mahdollisuus opiskella
joko tyovoimapoliittisissa kielikoulutuksissa tai omaehtoisella kotoutumistuella myos peruskoulu-, lu-
kio- tai ammatillisissa opinnoissa.

Kielikoulutusten nivelvaiheissa voidaan jérjestdd tyokokeilua, palkkatukity6td tai muitatyGvoimapal-
veluja (kielen alkutestausta, osaamiskartoituksia ja tyonhakukoulutuksia) tarpeenmukaan. Tarjolla on
my0s yrittdjyysneuvontaa ja starttirahaa yrityksen perustamiseen. Uuden TE-palvelu-uudistuksen mu-
kaan maahanmuuttaja-asiakkaat samoin kuin muut tydnhakija-asiakkaat ohjataan oman palvelulinjan mu-
kaisiin palveluihin.
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6 YHTEISTYO KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA

Kolmas sektori, yhdistykset ja jérjestot sekd seurakunta ovat erittdin tarkeitd yhteistydkumppaneita maa-
hanmuuttotydssa. Tavoitteena on tukea erityisesti perheiden kotoutumista ja integroitumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Maahanmuuttotyon kumppaneiksi pyydetdédn mukaan kaikkia alueella toimivia kolmannen
sektorin toimijoita; esimerkiksi SPR, 4H, elédkeldisjarjestot, Syddnyhdistys, Reumayhdistys, Maa- ja koti-
talousnaiset, urheiluseurat, seurakunnat ja kylayhdistykset sekd Oulujoki-opisto. Kolmannen sektorin toi-
mijoilla on mahdollisuus hakea kunnalta vastikkeellista tukea omaan toimintaansa, jos se tukee kotoutu-
mista ja suomen kielen oppimista, sekd edistdd ja luo hyvié etnisié suhteita.

SPR Utajdrven osaston toiminnan painopisteend on ystdvatoiminta ja matalan kynnyksen kulttuurien vé-
listen kohtaamisten jérjestiminen. SPR:n vapaaehtoiset ovat mukana uusien pakolaisperheiden vastaan-
otossa ja mahdollisimman monelle perheelle on tavoitteena 16ytdd nimetyt ystidvit. Kansainvilinen klubi
on SPR:n alaista toimintaa, ja yhteistydssd toimivat myos kunnan maahanmuuttotydnohjaaja sekd useat
paikalliset yhdistykset ja seurakunta. Toiminta on avointa kaikille ik&én, sukupuoleen, kansallisuuteen tai
uskontoon katsomatta. Kv-klubi on eritaustaisten ihmisten avoin kohtaamispaikka, jonka tavoitteena on
tuoda ihmisid yhteen yli kulttuurirajojen ja edistdd kotoutumista ja juurtumista omaan kotikuntaan. Kv-
klubi kokoontuu noin kerran kuussa ja siitd tiedotetaan aina paikallislehdessd, kunnan verkkosivuilla ja -
sosiaalisen median tileilld sekd ystavitoiminnan henkildille WhatsApp- ryhmén kautta.



LIITE 1

Maahanmuuttoon liittyvaa Kisitteistoa

Maahanmuuttaja

Maasta toiseen muuttava henkild.
Yleiskisite, joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkilGité.

Ulkomaalainen

Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.
Siirtolainen

Henkilo, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden elimén. Maastamuuttaja tai
maahanmuuttaja.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka pyytdé suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Saa pakolaisaseman, jos hinelle myon-
netddn turvapaikka. Turvapaikanhakija ei siis vield ole pakolainen. Turvapaikkamenettelyn yhteydessa
tutkitaan ja ratkaistaan my0s, voiko oleskeluluvan saada jollain muulla perusteella.

Pakolainen

Henkild, jolle on myonnetty kansainvélistd suojelua kotimaansa ulkopuolella. Pakolainen oleskelee koti-
maansa tai pysyvén asuinmaansa ulkopuolella siitd syystd, ettd hinelld on perustellusti aihetta pelété jou-
tuvansa sielld vainotuksi alkuperdn, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméén kuu-

lumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta.

Kiintiopakolainen

Henkild, jonka pakolaisaseman YK:n pakolaisjarjestd UNHCR on vahvistanut ja joka uudelleen sijoite-
taan Suomeen. Eduskunta paattad vuosittain pakolaiskiintion suuruuden ja valtioneuvosto paéttaa kiintion
kohdentamisesta. Hallitusohjelmassa todetaan, ettd vuonna 2020 kiintidpakolaisia otetaan Suomeen vé-
hintddn 850. Témén jélkeen méadré vaihtelee vuosittain 850—1 050 vililld turvapaikanhakijoiden méaarésti
riippuen.

Haétésijoitettu

Henkilo, jonka uudelleensijoittamisen tarpeen UNHCR on luokitellut kiireelliseksi suojelun tarpeen ja
terveydellisten syiden vuoksi. Henkil6ille pyritdédn jarjestimadn kiireellisesti kuntapaikka. Suomen viran-
omaiset valitsevat heidit UNHCR:n toimittamien asiakirjojen perusteella ilman henkildkohtaisia haastat-
teluja. Suomen pakolaiskiintiostd 100 paikkaa on viime vuosina varattu kiireellistd uudelleensijoitusta
tarvitseville henkil6ille eli hatitapauksille.
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LITE 2

KIINTIOPAKOLAISENA SAAPUNEEN MAAHANMUUTTAJAN TAl MAAHAN-
MUUTTAJAPERHEEN ALKUVAIHEEN KOTOTUTUMISEN MALLI UTAJARVELLA

Alkuvaiheessa tulkki paikan paalla ma-pe n.klo 8-16, ensimmaiset 2-4 vkoa
ja aina tarvittaessa

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus (maahanmuuttotydnohjaaja, vapaaehtoiset SPR, viranomaiset
ja muut toimijat) , toimeentuloon liittyvien asioiden hoito yhteistydssa (ryhmaohjaus) ja erilaiset
infotilaisuudet
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5-8 viikko 3kk -->

paivakoteihin ja kouluihin tutustuminen Kunnassa tehtévét kotokartoitukset ja Aikuisten kotoutumiskoulutus (15kk) alkaa
palvelutarpeen arvioinnnit jatkuvat, joiden
pohjalta tehdaan kotosuunnitelmat seka yksilGille
ettd perheille --> Henkilokohtaisten tavoitteiden

asettaminen

Omakielinen yhteiskuntaorientaatio (2vkoa/60
tuntia) alkaa omakielisen opettajan toteuttamana Lasten paivahoito ja koulut alkavat
tai tulkin valityksella

Perheenyhdistamisprosessi vireille 3kk:n kuluessa

Hammaslaakarin tarkastukset

Kotoutumista ja integraatiota edistavat toiminnot
(harrastukset, vapaaehtoistyo jne)

SPR vapaaehtoiset, nuoriso- ja liikkuntatoimi, 4H,
seurakunta, Oulujoki- opisto

Matkustusasiakirjahakemukset
maahanmuutovirasto

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus (kotouttamisohjaaja, vapaaehtoiset SPR, viranomaiset ja muut toimi-
jat) , toimeentuloon liittyvien asioiden hoito yhteistydssa (ryhmdaohjaus) ja erilaiset infotilaisuudet

Tulkki paikan paalla sovittuna paivana ? krt/ kk ja aina tarvittaessa
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KIINTIOPAKOLAISENA SAAPUNEEN MAAHANMUUTTAJAN TAl MAAHAN-
MUUTTAJAPERHEEN KOTOTUTTAMISPROSESSI PUOLEN VUODEN JALKEEN

6kk- 9 kk 12-15 kk-->

Kunnassa tehdyssi kotosunnitelmassa Kotoutumissuunnitelmien pdivittaminen
asetettujen henkildkohtaisten yhteisty6ssa kotokoulun opettajan,
tavoitteiden arviointi 3kk valein ohjaajien, Te- toimiston ja muiden
toimijoiden (esim. tyollisyyspalvelut)
kanssa hyvissa ajoin ennen
kotoutumiskoulun paattymista.

T EIITEE e [ [P e Tarvittaessa osaamisen kartoitus.

vuoden paasta ja palvelutarpeen
arviointi. (kototutumiskaari)

Kotoutumiskoulutuksen jalkeisen
nivelvaiheen ohjaus ja tuki
monialaisessa yhteistydssa

Tyokokeilu / ammatillinen koulutus/
oppisopimuskoulutus/ tyod

Toimeentuloon liittyvien asioiden
hoito kunnan asiointipalvelupisteessa Tarvittaessa paikkakunnalta pois
alkaa tarvittaessa ohjaajan tukemana muuttoon liittyva ohjaus ja neuvonta

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus, erilaiset infotilaisuudet ja vapaa-ajan toimin-
nan tukeminen

Tulkki paikan paalla sovittuina padivinad 1-2 krt/kuukaudessa 1. vuoden ajan




LIITE 3
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KUNTAAN SAAPUNEEN REKISTEROINTI JA LUPIEN HANKINTAPROSESSI

Rajatarkastus Oulu poliisiasema
(mikali sitd ei ole tehty)

1 pv saapumisesta

Maistraattirekisterdinti

kunnan asukkaaksi(lomakkaiden tarkastus

ja allekirjoitus), virkailija pyydetaan
paikanpaalle

1-2pv saapumisesta

(ulkomaalaisen rekisterdintilomakkeet
taytetdan etukateen)

Henkilokortin haku
Oulu Poliisiasema

(Huom! Tarvitaan maks. puoli vuotta
vanha valokuva)

Pankkitilin avaaminen

(Huom! Nama hoidetaan heti kun
henkil6kortti on saapunut)

Pakolaisen matkustusasiakirjahakemus
Oulu Maahanmuuttovirasto

-Oleskeluluvan uusiminen 4 vuoden paasta

-henkilokortin, matkustusasiakirjan ja

oleskelulupakortin uusiminen n.5 vuoden

valein

(HUOM! hyvissa ajoin ennen voimassaolon
paattymista)
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TOIMENPITEET ENNEN PAKOLAISTEN TULOA

Mita tehdaan?

Milloin tehdaan?

Kuka tekee?

Tarkennettu kuvaus

ELY-keskus lahet-
taa kuntaan kiin-
tiopakolaisten hen-
kilotietoasiakirjat

Ennen saapu-
mista

ELY- keskus

Hyvinvointikoordi-
naattori

ELY-keskuksesta lahetetdan Migrin sahkai-
sen jarjestelman kautta kuntaan kiintiopa-
kolaisten henkilotietoasiakirjat.

SALASSA PIDETTAVA Suojaustaso IV JulkL
(621/1999) 24 § 1 mom. 24 k. L 1270/1997
11 §. Asiakirjat ovat salassa pidettavia,
eika niita saa luovuttaa ao. henkiloille.

Kunta kay lapi hakijoiden paperit ja:
-tarkistaa luku- ja kirjoitustaidottomien
maaran

-tarkistaa kouluikaisten lasten maara maa-
ran -> ilmoittaa rehtorille

-tarkistaa alle kouluikdisten lasten maara
maaran -> varhaiskasvatuksen esimiehelle
-Siirtda hakijoiden tiedot hyvinvointipalve-
lujen tilalle hakijoiden vuokrasopimuksiin
saapumispaivasta alkaen

-tarkistaa muut tarvittavat tiedot
-Luovuttaa niille henkildille, joille Maahan-
muuttovirasto on myoéntanyt oleskelulupa-
paatoksen yhteydessa henkildtunnuksen,
asiakirjapaketin sisdaltaman ulkomaalaisre-
kisterin tulosteen ja asiakasohjeen.

- asiakastiedot terveydenhuoltoon, sosiaa-
litoimeen, asuntotoimistoon, maahan-
muuttopalveluihin

Varataan asunnot

Kun kunta ja
ELY-keskus ovat
sopineet pako-
laisten valin-
noista

Asuntotoimisto

Maahan-
muuttopal-
velut

Asuntotoimistosta varataan/laitetaan ha-
kuun sopivat asunnot
Maahanmuuttotyénohjaaja yhdessa asun-
totoimiston kanssa tarkistaa ja valitsee
asunnot

Asunnot pyritdan varaamaan mahdollisim-
man lahelta ydinkeskustaa, jotta alkuvai-
heen méaarallisesti suuret asioinnit ja tar-
kastukset voidaan toteuttaa mahdollisim-

man jouhevasti
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ohjeistetaan ysta-
vaperheet

kolaiset saapu-
vat

Kalustetaan asun-|Ennen kuin pa-
not ja hankitaan|kolaisetsaapu- |Maahanmuuttopal- [Tarvittaessa jarjestetdan vaate-
henkilokohtaiset |vat velut /huonekalukerayksia
tarvikkeet alkuun
Maahanmuuttopalvelut kalustavat asun-
not ja kartoittavat tarpeet myds henkilo-
kohtaisten tarvikkeiden osalta
lImoitetaan lasten |Ennen kuin pa- |[Maahanmuuttopal- |[Maahanmuuttopalvelut ilmoittavat
lukumaarat kolaiset saapu- velut tiedot varhaiskasvatukseen varhaiskasva-
pdivakotiin ja kou- |vat tuksen esimiehelle ja rehtorille kouluun.
luun
Tehddan infokuvat |Ennen kuin pa- |Maahanmuuttopal- |Infokuvat ainakin wc, suihku,
ja -kansiot asuntoi-|kolaiset saapu- |velut kylma/kuuma vesi jne.
hin vat
Infokansioon ainakin tarkeimmat puhelin-
numerot, jarjestyssaannot, kierratysoh-
jeet
Materiaalia: https://www.ara.fi/fi-FI/Tie-
topankki/Maahanmuuttajien_asumi-
Jarjestetdan info- |Ennen kuin pa- |Maahanmuuttopal- |Infotilaisuus maahanmuuttotydn verkos-
tilaisuudet kolaiset saapu- |velut tolle ja lehdist6tiedote
vat
Infotilaisuudet esim.ambulanssi, poliisi,
kuntalaiset
Tietoa esim. tulevien pakolaisten maa-
rastd, kulttuurista ja taustasta.
Etsitdan ja Ennen kuin pa- |SPR ja maahan- Vapaaehtoisten yhdyshenkilo Mauno Moi-

muuttopalvelut

lanen
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Tehddan ilmoitus |Pakolaisten Maahanmuut- Yleensa hoidetaan maahan saapu-
rajavartiostolle saapu- topalvelut misen yhteydessd, mutta jos ei ehdi
maahan saapuvista| mispai- niin sitten hoidetaan heti seuraa-
henkil6ista vimaa- vien pdivien aikana Oulussa poliisi-
rin ja asemalla.
lentoai-
kataulun
ollessa
tiedossa
Varataan tarvitta- |Pakolaisten saa- | Maahanmuuttopal- |Kilpailutetaan 3 yritysta
essa linja-auto pumispdivimaa- | velut
pakolaisten ha- ran ja lentoaika-
kuun taulun ollessa
tiedossa
Varataan ajat ter- |Pakolaisten Maahanmuuttopal- | Maahanmuuttotydonohjaaja tekee varauk-
veys- ja viran- saapu- velut set Digi- ja vaestotietovirastoon ja poliisille
omaispalveluihin | mispéi-
vimaai- Terveydenhoitaja | Paperit taytetadn etukateen.
ranja . Mahdollisesti myds varaus poliisille rajail-
lentoai- . - . .
moituksen tekemista varten (jos ei tulo-
kataulun paivana Helsingissd ehdi tehda)
ollessa
tiedossa Terveydenhoitaja tekee terveydenhuol-
toon liittyvat varaukset (laboratorio, ront-
gen, th, 1adkari, hammaslaakari)
Varataan tulkit Pakolaisten Maahanmuuttopal- [Tulkkivaraukset
saapu- velut
mispéi- Tulkki ensimmaiseksi 2-4 viikoksi klo 8-16
vamaa-
ranja
lentoai-
kataulun
ollessa

tiedossa
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Vieddan
ruokaa
asuntoi-
hin

Ennen
pako-
laisten
saapu-
mista

Maahanmuuttopal-
velut

Sosiaalitoimist

Ruokaa varataan ensimmaisen vuorokau-
den ajaksi asuntoihin.

Sosiaalitoirmi b
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ENSIMMAISET TOIMENPITEET PAKOLAISTEN SAAVUTTUA /1. VIIKKO

Mita tehdaan? Milloin teh- |Kuka tekee? Tarkennettu kuvaus
Otetaan pa- Heti Maahanmuuttopalvelut [Vastaanottoon varataan
kolaiset vas- riittavasti henkil6ita (ammattilaisia)
taan lento- Terveydenhoitaja
kentalla htot Autoon varataan mukaan lampimia
Vapaaehtoiset vaatteita ja vahan ruokaa
Tulkki s
Lentokentalla ohjaus ja linja- au-
toon saattaminen
Saatetaan Heti Maahanmuuttopalvelut |Jokaisen kotona tulisi olla saapumispai-
koteihin ja vana joku tyontekija/ystava ohjaamassa
jaetaan Terveydenhoitaja (esim. wc, vesihanat, avaimet, sanky, liesi,
avaimet jadkaappi, valokatkaisin)
Vapaaehtoiset Ystavaperheitd ohjeistetaan etukateen,
miten toimia.
Tulkki Perehdyttaminen kuvien avulla ja/tai tul-
kin kanssa.
HUOM! Matkatavaroiden saunottaminen
ja elintarvikkeiden roskiin laittaminen.
Noudetaan maksu-|1 pdiva saa- |Sosiaalitoimisto/ sosiaa- | Sosiaalitoimistosta tehdaan
sitoumukset tai pumisesta liohjaaja kaikille etukateen toimeentulotukipaa-
prepaid- kortit so- tokset, jotta rahaa saadaan nostaa heti
siaalitoimistosta ja Maahanmuuttopalvelu | nankista ja saadaan ostaa ruokaa kau-
pidetdan alkuinfo t pasta
toimeentuloon liit- Tulkki (perustoimeentulotuki ja alkuavustus,
tyvista asioista UikKl Pre Paid-kortti)
Sosiaalichiaaiapitiiing . I
tuesta
Asiakaspaperit 1 pdiva saa- |Maahanmuuttopalvelut |Kaikista asiakkaiden mukana tulleista pa-
pumisesta pereista otetaan kopiot ja tarvittavat ko-
pitot toimitetaan terveydenhuoltoon, so-
siaalitoimeen, asuntotoimistoon, maa-
hanmuuttopalveluille
(passi, laissez-passe, terveystarkastus- ja
rokotuspaperit, koulu- ja tyotodistukset,
syntymatodistukset, avioliittotodistus
yms)
Kdydaan ruokakau-| 1 pdivd saa- |Maahanmuuttopalvelut | Ohjataan asiakkaita ruokakaupassa asioi-
passa pumisesta Tulkki miseen
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Tehddan rajatar- |1 pdivd saa- |Maahanmuuttopalvelut | Maahanmuuttotyonohjaaja lahtee mu-

kastus poliisiase- |pumisesta Tulkki kaan tekemaan tarkastusta, tarv linja-

malla Oulussa, mi- auto

kali rajatarkastusta

ei ole ehditty

tehda Helsingissa.

Kdayddan DVV:ssa |1-2 paivaa Maahanmuuttopalvelut [Etukdteen varattu aika ja taytetty ulko-
saapumisesta | Tulkki maalaisen rekisterdintilomakkeet ->
tai niin pian DVV:ssa lomakkeen tarkistus ja allekirjoi-
kuin ajanva- tus; lisdksi taytetdan esim avioliittotodis-

rauksen saa

tukset

Kopiot jokaisen henkil6llisyystodis-
tuksesta/tiedoista maahanmuutto-
palv, terv palvelut, sos toimi yms

Tehd&an
sosiaali-
turvaan
liittyvat
hake-
mukset

1-2 pdivaa
saapumisesta

Sosiaalitoimisto/cosi
liohiaai

1.1.2023- ALKAEN TEH-
NYT MAAHANMUUTTO-
PALVELUT

Tulkki

Kelan kaavakkeiden taytto:

Suomeen muutto, toimeentulotukihake-
mus, asumistukihakemus, lapsilisdhake-
mus yms

IImoitetaan lapset
kouluihin

1-2 paivaa
saapumisesta

Maahanmuuttopalvelut

Sovitaan koulun aloituspaiva

Ohjataan arjen ja |2-3 paivaa Maahanmuuttopalvelut | Ohjaus asumisessa, asioimisessa, palve-
asumisen asioissa |saapumisesta | Tulkki luiden kayttdmisessa jne

— jatkuu

koko kotoutu-

misajan
Allekirjoitetaan 3-4 pdivaa Asuntotoimisto Maahanmuuttopalvelut ovat kuitanneet

vuokra- ja sahko-
sopimukset ja teh-
daan kotivakuutuk-
set

saapumisesta

Maahanmuuttopalvelut

Tulkki

asuntojen avaimet, nyt vuokrasopimus-
ten haltijat kayvat kuittaamassa avaimet
itselleen

Sahkdsopimukset siirretdan asiakkaiden
nimiin

Maahanmuuttopalvelut on pyytanyt etu-
kateen kotivakuutuksista tarjoukset ja ne
tehdaan samalla kaynnilla (LahiTapiola)
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Infotilaisuudet 2-3 paivaa Moniammatillisena yh- |esim. UTAJARVI-INFO;
saapumi- teistyona paikalla tyontekijat ja vapaaehtoiset jne,
sesta- jatkuu |osana Kotokoulutusta. |asuminen (mm. siivous, tuholaisten tor-
koko ensim- junta jne.), raha/oma talous ja viran-
madisen vuo- |Maahanmuuttopalvelut |omaisasiointi
den
Asuntotoimi Maahanmuuttopalvelut yhdessa
asuntotoimen kanssa pitavat asumiseen
Tulkki liittyva infon asuntokohtaisesti/ kaikille
kerralla. Infossa kdydaan lapi vahintaan-
kin jarjestyssaannot
Haetaan henkild- |Noin 1 viikko | Maahanmuuttopalvelut | Maahanmuuttopalvelut yhdessa asiakkai-

kortit

saapumisesta
tai kun sotu:t
on saatu

Tulkki

den kanssa hakee henkilokortit Oulun po-
liisiasemalta; ajanvaraus tehty etukateen
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TOIMENPITEET PAKOLAISTEN SAAVUTTUA /1-6 KUUKAUTTA

Mita tehdaan?

Milloin tehddan?

Kuka tekee?

Tarkennettu kuvaus

Taytetdan hake-
mukset Kelalle

2-4 viikkoa saapu-

misesta (heti
kunhan
henkilotun-
nukset tul-
leet

DVV.sta)

Maahanmuuttopal-
velut
Tulkki

Nykyisen kouluttajan
ohjauksessa ei hake-
muksia taytetd vaan
niiden tayttamisessa
avustaa maahan-
muuttopalvelut

Hakemukset esim. sosiaaliturva,
sairausvakuutus, asumistuki, tarvittaessa
lapsilisa, kotihoidontuki jne.

maahanmuuttopalvelut auttavat yhdessa
asiakkaita tarvittavien Kela-hakemuksien
(esim. toimeentulotuki) tayttamisessa ja

toimittamisessa

Hyva kaytanto on jarjestda ryhmamuotoi-
sia ohjauskertoja, jossa harjoitellaan teke-
maan hakemukset KELA:n sdhkdisessa asi-
ointipalvelussa mahdollisuuksien mukaan.

Ensimmainen tydmarkkinatukihakemus
tehddadan maahanmuuttopalveluissa ja-sitd-

canraavat tahdisn katalkauliiccn Ana tt .—,

P T oo vo T T Tooo T ROTORO T o oo opTtttajart

ohjauksessa

linen yhteiskunta-
orientaatio

Omakielinen tulkki

Tehddan alkukar- |2-(4 viikkoa) saa- |Te-toimisto Tyo6- ja elinkeinotoimistossa
toitukset pumisesta Tulkki kotoutumissuunnitelmien laadinta kaikille
ja yli 17-vuotiaille.
kotosuunnitelmat |1-3 kuukautta
saapumisesta Maahanmuuttopal- | Tydvoimaviranomainen laatii
velut kotoutumissuunnitelman, jossa sovi-
taan tulevasta kotoutumiskoulutuk-
sesta.
1.1.2025 alkaen viranomaistehtava
Aloitetaan omakie- |noin 1 kk saapu- |Maahanmuuttopal- | Maahanmuuttopalvelut jarjestaa ostopal-
misesta velut veluna omakieliselta tulkilta

Aikataulutus yhdessa tulkin kanssa

Laaditaan kotokar-

noin 3 kk saapu-

Maahanmuuttopal-

Tehdaan kotokartoitus ja kotoutumis-

Tulkki

toitus- ja suunni- |misesta velut suunnitelmat perheille ja yksin saapu-
telma Tulkki neille 2 tuetaan kotoutumista paikalli-
seen yhteis00n, asetetaan valitavoitteet
Sosiaaliohjaaja kotoutumiselle
1.1.2025 alkaen viranomaistehtava
Avataan pankkitilit | Mahdollisimman | Pankki Maahanmuuttopalvelut varaa ajan ja tar-
pian - pystyy te- vittaessa hoitaa tulkin pankkiin
kemaan henkil6- | Maahanmuuttopal-
kortin saavuttua |velut
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LIITE 8

KUNNASSA JARJESTETTAVAT ALKUVAIHEEN INFOT
MONIALAISESSA YHTEISTYOSSA

Pyritddn saamaan infon pitdjaksi toimialan edustaja/asiantuntija tai tyontekija, infot voivat sisaltya
myos vertaistukiryhmiin.

1.

INFO UTAJARVEN KUNNASTA JA SEN ERI PALVELUISTA
perustietoa kunnasta, kunnanjohtajan tervetuloa- sanat, tyontekijoiden ja vapaaehtoisten esit-
taytyminen, palveluiden sijainti ja sisalto

ASUMINEN (yhteistyossa asumispalveluiden kanssa):
a. vuokrasopimus, kotivakuutus, sihkdsopimus, jarjestyssdannot
b. asunnon hoitaminen ja huolenpito (siivous, viemarikaivojen puhdistus, uunin pesu) 2>
kaydaan lapi myos kdytdannossa arjen ohjauksen yhteydessa
c. jatteiden lajittelu, sahkon ja veden kulutuksen seuranta

. TALOUSKASVATUS

esim. budjetointi, muita talouskasvatukseen liittyvia infoja yhteistydssa sosiaaliohjaajan
kanssa

KELAN PALVELUT (Kelan tydntekija)
Kelan palvelut kunnassa, asiointipisteeseen tutustuminen

. TE- toimiston palvelut (Te- toimiston tyontekija)

SAHKOISET PALVELUT JA NIIDEN KAYTTO (Maahanmuuttoty&nohjaaja + Kela?)
verkkopankki, sahkdposti, Kelan verkkoasiointi, Kanta- palvelut

. TERVEYDENHOITOPALVELUT

suomalainen jarjestelma kts. videot, terveyskeskus, aukioloajat, tarkeat puhelinnumerot

SOSIAALIPALVELUT

. LIIKENNETURVALLISUUSINFO (henkil6 Traficomista)

10. poLIISI (laillisuuskasvatus)
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LITE 9

ORIENTAATIOJAKSOLLA KASITELTAVIA AIHEPIIREJA

https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4354222/KotonaSuomessa-Maahanmuuttajien palve-
lumalli final.pdf/a4adf557-f9c3-47ba-ad99-06d0a42547c7

¢ lhmisoikeudet

e Kotoutumisprosessi ja sen eteneminen

e Suomalaisen sosiaaliturvan periaatteet

* Verotus

e Suomen historia

e Suomen poliittisen jarjestelman paapiirteet

ja hyvinvointivaltion idea

e Asumiseen (ml. kerrostaloasumiseen) liittyvat

normit, kierratys, ympadristonsuojelu ja paloturvallisuus (paapiirteittain)

e Julkiset palvelut (paivdhoito, terveydenhoito,

koulutus jne.)

e Perustieto lainsaadanndsta osallistujien tarpeiden mukaan: perustuslaki, lastensuojelulaki,
tasa-arvolaki, yhdenvertaisuuslaki, kotoutumislaki (relevanteilta osin) ja jokamiehenoikeudet
¢ Viranomaiset Suomessa, ml. poliisi ja palokunta

e Lahipalvelut (kauppa, kirjasto jne. esim. vierailuin)

ja arjen asiat (esim. sdan mukainen pukeutuminen)

e Tyonhaun ja koulutukseen hakeutumisen perusteet, mita tehda, jos jaa tyéttomaksi

e Suomalainen tapakulttuuri

Lisdksi alla on mahdollisia kasiteltavia teemoja osallistujien tarpeitten mukaan (esimerkiksi kotoutumis-
koulutukseen menossa olevat eivat valttamatta tarvitse niita sisaltojd, jotka kasitellddn kotoutumiskou-
lutuksessa perusteellisemmin):

¢ Suomalaisten tyomarkkinoiden ominaispiirteita
e Suomalainen tyolainsaddanto (paapiirteittdan),
tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

e Paikallisten jarjestdjen palvelut (esim. vierailuin)
e Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

e Tyoelamasertifikaatit


https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4354222/KotonaSuomessa-Maahanmuuttajien_palvelumalli_final.pdf/a4adf557-f9c3-47ba-ad99-06d0a42547c7
https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4354222/KotonaSuomessa-Maahanmuuttajien_palvelumalli_final.pdf/a4adf557-f9c3-47ba-ad99-06d0a42547c7
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