Liittyminen Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejarjestelyyn
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VALMISTELLA:
Tietohallintopaallikkoé Juha Aitamurto, p. 050 570 3185

Utajarven kunnan nykyinen teleoperaattoripalveluiden sopimus perustuu Hansel
Oy:n kilpailuttamaan Teleoperaattoripalvelut 2020-2024 puitejarjestelyn
puitesopimukseen. Teleoperaattoripalveluiden toimittajana toimii Telia Finland Oyj,
nykyinen puitesopimukseen perustuva asiakaskohtainen sopimus on voimassa
31.5.2026 saakka.

Hansel Oy on kaynnistanyt Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 yhteishankinnan
valmistelun ja yhteishankintaan on mahdollista liittya 12.04.2024 saakka.
Puitejarjestelya voivat hyddyntaa vain ennen hankintailmoituksen julkaisua mukaan
liittyneet organisaatiot. Hansel Oy:n tavoitteena on, etta puitejarjestely on
kdytettavissanne 2.1.2025 alkaen, Utajarven kunnan osalta puitejarjestelyn
mukaisten palveluiden kayttéonotto olisi nykyisen asiakaskohtaisen sopimuksen
paatyttya 31.5.2026 alkaen.

Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejarjestelyn kautta organisaatio voi hankkia
kilpailutuksen voittaneelta teleoperaattorilta puheratkaisuihin liittyvia palveluita,
kuten:

- Matkapuhelinverkon liittymat, niihin liittyvan liikenteen ja mobiilidatan
- Vaihde-, valitys- ja informaatiojarjestelmat

- Asiakaspalveluratkaisut

- Puhelunvilityspalvelut

- Tavoitettavuuspalvelut

- Puitejarjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut

Puitejarjestelyyn liittymisen yhteydessa Utajarven kunnan tulee arvioida hankinnan
kokonaisarvo. Nykyisin Utajarven kunnalla on kdytossa matkapuhelinverkon
liittymia 251 kpl seka vaihde-, valitys- ja informaatiojarjestelma. Kustannukset
muodostuvat kiintedsta liittymamaksusta ja kdyttoperusteisesta maksusta. Vuoden
2023 osalta teleoperaattoripalveluiden kokonaiskustannukset olivat n. 20 800 € alv
0%. Nain ollen arvio yhteishankinnan kokonaisarvoksi on 84 000 €.

KUNNANJOHTAJA:

Kunnanhallitus paattaa:

1. liittya Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejarjestelyyn

2. valtuuttaa Utajarven kunnan tietohallintopaallikon tekemaan liittymisilmoituksen
Utajarven kunnan puolesta.

PAATOS:
1. Hyvaksyttiin.

Ptk tark.



2. Hyvaksyttiin.

Merkittiin poytdkirjaan, ettd Juha Aitamurto saapui kokoukseen ennen taman asian
kasittelya klo 10.26.

Ptk tark.



