Al
JARVI

VARHAINEN TUKI

SISALTAA PAIHDEOHJELMAN SEKA HAIRINNAN
JA EPAASIALLISEN KOHTELUN
TOIMINTAOHJEEN

Utajarven kunnantoimintamalli

YT-toimikunta 29.8.2023
Kunnanhallitus 4.9.2023



1

Sisallys
1.Varhaisen tUEN MEIKITYS ..ot 3
2. Varhaisen tuen toiMINTamMalli........ooiiii e 3
2.0 TUNNISTAMINEN Lottt ettt e e et e et e ettt e ettt e et e et e e e 6
2.2 Sairausloma omalla iIMOITUKSEIIA .......oieii et 6
2.3 Aloite keskusteluun tydsuoritukseen tai poissaoloinin ittyen ..........coooiiiiiiii e, 7
2.4 Toimenpiteet alentuneessa tydsuorituksessa tai PoisSa0I0iSSA ... ..ceeiiieiiiiiieiee e, 8
B PAINAEONTEIMA ..t 9
3.1 PEINAEONEIMAN tArKOITUS ...eiiviii et et ettt 10
3.2 Ennaltaehkadiseva toiminta paihde- ja toiminnallisissa riippPUVUUKSISSA.......cciviiiieiiiiieeiciiieccice e, 10
3.3 MAAritelmid ja PerIAatleita ..o eiii it 12
3.4 Pdihde- tai riippuvuusongelman tunnistaminen ja ongelmaan puuttuminen........cccccoovvvieeieineeeeennen. 13
3.4.1 Paihtyneen tydntekijan poistaminen tydpaikalta.......cc.ccoooiiiiiiiii 14
3.4.2 Alkoholi- tai huumetestauksesta KieltaytymMINeN ......cooviiiiiiiii e 14
RN Y =T a =t au =11V o] o)=L A OO OSSO PS U UPPPRTRPPPN 14
3.5.1 Tapauskohtaisuus ja pdihdeongelman UUSIUTUMINEN c....coiiviiiiiiiiee e 17
3.5.2 Puheeksiottokeskustelu ja mahdollinen huomMautus .........ccccooiiiiiiiiiiiiie e, 18

3.5.3 Kirjallinen kehotus hakeutua hoitoon ja pyynto tyoterveyshuoltoon tyokyvyn/paihdeongelman

APVIOINTIA VAITEN 1.ttt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e ettt eeeeaneeae 18
3.5.4 Hoitoonohjausneuvottelu, kirjallinen varoitus ja hoitoSORIMUS.......cociviieiiiiiieiciiee e, 18
3.5.5 Kuulemistilaisuus palvelussuhteen jatkumisen edellytysten selvittdmiseksi........ccccccooviiiiiiinn, 19
3.6 Palvelussunteen PAGTTAMINEN .. ..o et 19
3.7 Paihdeongelman kasittely tyOpaikalla..........ooovviiiiiiiii e 20
3.8 Palvelussuhteen ehdot hoitoonohjauksen aikana ja muita ohjeita.......ccccceiviiiiiiiiiie e, 20
3.8.1 Tietojen luottamuksellisuus ja arkiStOINTi........iiiiiiiiiiiiiie e 20
3.8.2 LAGKArintodistus POiSSA0I0ISTA .. ...vviiiiiiii et 21
3.8.3 Palkan pidattdminen luvattomien poissaolojen aikana.......ccocooviiiieiiiii e, 21
3.8.4 Hoidossa kdynti tydaikana ja tydajan ulkopuolella.......c..ccoovviiiiiiiiiiicee e, 21
3.8.5 Huumausainetestaus ja sita koskevien todistusten toimittaminen tyénantajille.........cc.ccoevveenne, 21
3.8.6 Todistuksen toimittaminen palvelussuhteen aikana. ..., 22
3.8.7 Testaus 0sana terveystarkastUKSIa......cc..iii i, 22
3.8.8. Testaus huumevieroitushoidon YhteYdESSA . ......cvviiiiiiiie e, 22

3.8.9 Rikosoikeudellinen vastuu




Y 2

4. Hairinnan ja epdasiallisen kaytoksen toimMiNta0on e .....vviiiiiiiii e 22
4.1 Maaritelmat ja ilmenemisSmMUOTOL . ...viiiii ettt e e 23
4.2 Epdasiallisen kaytoksen ja kohtelun tunnistamingen.........ccoiiiiiiii e, 24
4.3 Epdasiallisen kaytoksen ja kohtelun KASittely.........ooviiiiiii e, 24
4.4 Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli..........ccoooviiiiiiiiii e, 25
4.5 Ohjeita asianosaisten valiseen KeskUSTEIUUN . .......oiiiiiii i 26
4.6 Ojeita @STNENKIIGIIE .. ..cciiiiiee et e et e e et e e e et e e e e tbre e e e 26
A NV 4 = aTo | ST UPT PP 27
4.8 Ennaltaehkaisevid keinoja epaasialliseen kohteluun ja hAirint8an.........ccoooiiiiiiiiieciiee e, 27

Lo T L (T TP 27




3

1. Varhaisen tuen merkitys

Henkildston hyvinvointi ja tyokyvyn yllapitaminen on Utajarven kunnalle tydnantajana tarkea asia.
Varhaisen tuen toimintamallin tavoitteena on aktivoida jokaista Utajarven kunnan tyontekijaa
huolehtimaan itsestddn, tyOtoveristaan ja tydyhteisdstddn sekd puuttumaan tydhyvinvoinnin
riskitekijoihin mahdollisimman varhain. Puuttuminen on esihenkilén velvollisuus, joka on saddetty
tyoturvallisuuslaissa (8 §).

Tyontekijan tyokyky ja hyvinvointi voivat muuttua nopeasti tai vahitellen vuosien aikana. Taustalla
voivat olla tyossd tapahtuneet muutokset, epédselvyydet perustehtdvdn suhteen, tydpaikan
ihmissuhteisiin  liittyvat seikat, muutokset tyontekijan henkilokohtaisissa voimavaroissa jne.
Yksittdisen tyontekijan ongelmat heijastuvat usein koko tybyhteisbn toimivuuteen ja
tuloksellisuuteen. Tyoyhteison hairidtekijat aiheuttavat puolestaan tyontekijoille kuormittuneisuutta
ja erityisesti pitkittyessaan heikentavat tyon mielekkyyden kokemusta sekd tyomotivaatiota. Mité
aikaisemmassa vaiheessa asia havaitaan ja otetaan puheeksi, sitd paremmat mahdollisuudet ovat
vaikuttaa tilanteen mydnteiseen kehitykseen.

Varhaisella tukemisella on tavoitteena kiinnittdaa huomio sairastavuuteen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa ja sitd kautta vahentda poissaoloja ja parantaa yksildn sekd tyoyhteison hyvinvointia.
Varhaisen tuen mallin avulla haetaan myo6s vaihtoehtoja, joilla tyokykydan menettanyt henkilo voi
jatkaa Utajarven kunnan palveluksessa joko omissa tai muissa tydtehtavissa.

Varhainen tuki toimii parhaiten luottamuksellisessa ilmapiirissd, josta vastuu kuuluu tyoyhteison
kaikille jasenille. Tydntekijan sairauspoissaolon aikana, on yhteisollisyyden ja tydhdn paluun kannalta
tarkeda, etta tyontekijaan pidetdan yhteytta saanndllisesti esihenkilon toimesta.

Lahiesihenkildn tehtaviin kuuluu seurata tyontekijan tyohyvinvointia ja huolehtia, ettd erityisesti
tyohon liittyvat asiat tulevat kasitellyiksi. Varhaisen tuen toimintamallin tavoitteena on auttaa
tunnistamaan tyohyvinvoinnin riskitekijat ajoissa ja ohjata ratkaisujen |oytdmiseen. Pdihteiden
kayttoon tai epaasialliseen kohteluun seka epaasialliseen kdyttaytymiseen tydpaikalla sovelletaan
naihin tilanteisiin laadittuja toimintamalleja. Toimintamallit on hyva kdyda lapi tydyhteiséssa. Nain
tyoyhteisd voi sitoutua yhteiseen toimintakulttuuriin paitsi tyontekijaa myds tydyhteisoa koskevien
asioiden hoidossa.

2. Varhaisen tuen toimintamalli

Tyokyvyn varhainen tuki tarkoittaa niita toimenpiteitd, joilla edistetdan tyokykya ja ehkadistdan
tyokyvyn heikkenemista. Mielekas tyo, toimiva tyoyhteiso ja turvallinen tydymparistd mahdollistavat
tyokyvyn vyllapitamisen. Kaikkien osapuolten sitoutuminen ndiden edistdmiseen on tydkyvyn
varhaisen tuen edellytys. Tyontekijalla on oikeus saada tukea tyokyvylleen. Toimenpiteet tyokyvyn
varhaiseksi  tukemiseksi  sovitaan tyOpaikalla yhdessd tyonantajan, tyontekijdiden ja
tyoterveyshuollon kesken. Tydkykya voi ja tulee johtaa. Tyokykyjohtamiseen kuuluu yhteistyd
tyonantajan, esihenkildiden, tyontekijoiden ja tydterveyshuollon valilla. Tydkyvyn tuen mallissa tulee
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tunnistaa ja kuvata, sekd toimintatapojen perehdytyksessa kasitelld, milloin tyoterveyshuollon
asiantuntemusta tarvitaan. Nain kaikille muodostuu valmiudet tyopaikalla varhaisen tyokyvyn
tarpeen tunnistamiseen, reagointiin ja toimimiseen. Tyonteolle sopivan tydympariston ja toimivien

tyovalineiden mahdollistaminen on osa henkil6johtamista. Esihenkilon tulee olla selvilld tydntekijan
tyokykyyn vaikuttavista asioista. Tama mahdollistaa varhaisen tyokyvyn tuen tarpeen havaitsemisen.

Kun tyontekijan tyokyvyssa tai tuottavuudessa ilmenee ongelmia, selvita

e onko tyontekijalld selked tydonkuva ja tietddkd han perustehtavansa
e onko tyontekijalla tehtdvaan tarvittava osaaminen

e onko tyomaara sopiva

e onko tyontekijalla riittavd motivaatio omaan tyohonsa

e onko tyontekijalla riittava terveys tyon tekemiseen?

Jos selvittamisen jalkeen tunnistat ongelmakohtia, keskustele niista tyontekijasi kanssa.

Esihenkilon ja tyontekijan varhaisen tuen keskusteluun tulee valmistautua tyopaikalla sovittujen
kdytantdjen mukaan. Keskustelulle on hyvd varata rauhallinen paikka ja riittdvasti aikaa. Ensin
kdydaan lapi, miksi varhaisen tuen keskustelu jarjestetdan. Vaikka toimintakyvysséd on rajoitteita,
ty0ssa voi silti onnistua. Esihenkild ja tyontekija keskustelevat tydkykyyn sisaltyvistad asioista, kuten
tyooloista, tydon mielekkyydesta, ammatillisesta osaamisesta, toimintakyvystd sekda mahdollisesti
naihin vaikuttavista tydelaman ulkopuolisista tekijoista.

Tyooloista ja siihen vaikuttavasta esihenkilotyostd ja johtamistavasta sekd tydyhteisoasioista
keskusteltaessa kasitellaan tydntekijan tydssdaan kokemat voimaannuttavat ja kuormittavat tekijat.
Keskustelussa selvitetdan muun muassa tydaika, tydmaard, tydvalineiden toimivuus ja muut
jarjestelyt. Voiko naitda muokkaamalla tukea tydntekijan tydkykya? Onko tyontekijalla
vaikutusmahdollisuuksia tyohonsd? Onko tyopaikan ilmapiiri kannustava? Saako han tukea ja
palautetta esihenkil6ltd ja tyotovereilta?

Tyon mielekkyys, johon tyon sisallon lisdksi vaikuttavat tyontekijan motivaatio, arvot ja asenteet,
kdyddan myods keskustelussa |dpi. Tarkedd on huomioida tydeldman ja muun eldman
yvhteensovittaminen. Sisaltdako tyo sopivasti haasteita? Ovatko tyon tavoitteet selkeat?

Ammatillisesta osaamisesta keskusteltaessa keskitytadn osaamiseen ja sen kehittdmiseen suhteessa
tyon tavoitteisiin. Tietojen ja taitojen paivittdminen ja uuden oppiminen on tarkedtd tyon ja
tydmenetelmien jatkuvassa muutoksessa. Miten osaamista voidaan kehittaa?

Tyodntekijan terveydesta ja toimintakyvysta keskustellaan niiltd osin, kun niilld on merkitysta tyon
tekemiselle. Tahan vaikuttavat niin fyysinen toimintakyky kuin henkisten voimavarojen riittavyys.
Tyoterveyshuollon osaamista hyodynnetaan silloin kun tarvitaan ammattilaisen arviota tyokyvysta,
tyon kuormitustekijoistda yms. Keskustelusta tehddan tyopaikan tyokyvyn tuen mallin mukainen




muistio. Siihen kirjataan esille tulleet tyohon liittyvat kehittamiskohteet ja sovitut toimenpiteet seka
miten niita seurataan.

Kaavio 1: Varhaisen tuen toimintamalli
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2.1 Tunnistaminen

Varhaisen tuen ja puheeksi ottamisen tarve voi ilmetad monissa erilaisissa tydhon liittyvissa asioissa.
Aloitteen keskusteluun voi tehda niin lahiesihenkilo kuin tyontekijakin.

Puutu tilanteeseen, kun:
e Muuttunut tai heikentynyt tyésuoritus tai osaaminen
e Muutokset kayttdytymisessa esim. eristdytyminen, valinpitamattomyys, tiuskiminen
tyokavereille
e Asiakasvalitukset
e Sairaana tydskentely
e Ylityotuntien kertyminen tai tydhon kaytetyn ajan lisdantyminen
e Heikentynyt motivaatio
e Huoli tyokyvysta

Ota yhteytta tyoterveyshuoltoon:

e Kolme lyhytta sairauspoissaoloa neljan kuukauden aikana
e Yhtdjaksoisesti yli 10 paivaa

e 12 kk:n aikana 30 vrk tai enemman

e Kun kyseessa on tyohon liittyva stressireaktio

e Kun sairauslomaa on kertynyt 30, 60 ja 90 paivaa

Sairauspoissaoloseuranta on jatkuvaa, eikd ole sidoksissa kalenterivuoteen. Vaikka puheeksi otto
tapahtuu sairauspoissaolojen  perusteella, ei ole tarkoituksena selvitelld tydntekijan
diagnooseja/sairauksia, vaan tarkoitus on keskittya tyontekoa tukeviin asioihin. Sairauslomat eivat ole
aina paras ratkaisu tydntekijan hyvinvoinnin ja tydyhteison toiminnan kannalta. Poissaoloihin
sovelletaan poissaolo-ohjetta.

2.2 Sairausloma omalla ilmoituksella

Lyhytaikaisissa akillisissé sairaustapauksissa, jotka johtuvat influenssa- tai muista epidemioista,
tyontekija/viranhaltija voi olla esihenkilon luvalla pois toistd enintdan kolme (3) perattdista
kalenteripdivad. Mikali ko. sairaus jatkuu, terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja voi antaa todistuksen,
kuitenkin enintaan viideltd (5) kalenteripaivalta.

Omailmoitus tehdaan lahimmalle esihenkilolle, joka paattaa hyvaksyykod han ilmoituksen vai vaatiiko
ldadkarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen allekirjoittaman todistuksen. Omailmoitus-
poissaolosta tehdaadn keskeytysilmoitus palkanlaskentaan. Mikali lyhyita poissaoloja on toistuvasti, ei
omaa ilmoitusta tyokyvyttomyyden syystd enad hyvaksyta riittdvana selvityksend. Tallaisessa
tapauksessa esihenkilon on otettava poissaolot puheeksi tyontekijan kanssa. Jokaisesta

tyokyvyttomyyspaivasta vaaditaan terveyden-/sairaanhoitajahoitajan todistus tai ladkarintodistus.
Omailmoitussairauslomaoikeuden peruuttaminen tapahtuu kirjallisesti valmiilla lomakkeella (liite 2).

J
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Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/tyovapaata hanen &killisesti sairastuneen alle 12
vuoden ikdisen lapsensa tai muun hanen taloudessaan vakinaisesti asuvan alle 12 vuotiaan lapsen
taikka vammaisen lapsensa hoidon jarjestamiseksi tai hoitamiseksi silloin, kun muuta hoitoa ei ole
saatu jarjestetyksi enintdan neljaksi tyopaivaksi kerrallaan. Varsinainen palkka maksetaan enintdan

kolmelta perakkaiselta kalenteripdivalta ja sen edellytyksend on, ettd molemmat vanhemmat ovat
ansiotyossa kodin ulkopuolella tai kyseessa on muutoin tosiasiallinen este.

Viranhaltijan/tyontekijan on esitettdva luotettava selvitys tilapdisen hoitovapaan perusteesta seka
tarvittaessa selvitettdva, ettei toinen lapsen vanhemmista kadytd tilapdistda hoitovapaata
samanaikaisesti. Luotettavaksi selvitykseksi lapsen sairastumisesta katsotaan esimerkiksi
terveydenhoitajan antama todistus tai muu tydnantajan hyvaksyma selvitys.

Luotettavaksi selvitykseksi lapsen sairastumisesta katsotaan terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
todistus. Tarvittaessa pyydetdan selvitys siitd, ettei toinen vanhemmista kaytd tilapéista
hoitovapaata.

2.3 Aloite keskusteluun tyosuoritukseen tai poissaoloihin liittyen

Utajarven kunnassa noudatetaan varhaisen puuttumisen periaatetta. Tama tarkoittaa, etta tydkyvyn
ja tehtdvissa suoriutumisen hairidihin puututaan heti, kun halytysmerkit kayvat ilmeisiksi. Keskeista
on asian puheeksi ottaminen. Tdman ohjeen kohdassa on madritelty keskustelun perusteita, jotka
voivat olla tydsuorituksiin tai poissaoloihin liittyvid. Keskustelussa kdydaan lapi kummankin osapuolen
nakemyksid tilanteesta. Tarkeada on arvioida ja keskittya niihin asioihin, jotka ovat tydntekijan
tyotehtavien kannalta olennaisia. Puheeksi ottaminen tapahtuu liitteena olevalla lomakkeella (liite 1)
tai tehdaan erillinen muistio.

Puheeksi ottamisen periaatteet ja kdytanndt:
e Sovitaan tarkka aika ja paikka
e Ajkaisintaan seuraavana paivana
e Valmistautumisaikaa kummallekin
e FEiperjantaiiltapdivana tai juuri ennen lomaa
e Rauhallinen tila ja riittdvasti aikaa
e Keskusteluun “kutsu" esim. "haluan keskustella kanssasi...", "olen huomannut, ettd...", "olen
huolissani..."
e Keskusteleva ote, rohkaistaan ja kannustetaan puhumaan

e Hyvaksytadn, ettd asia voi herattaa voimakkaita tunteita

Ensimmaisen keskustelun perusteella voidaan sopia jatkokeskustelusta, johon pyydetdan sovittaessa
mukaan myds muita osapuolia. Esihenkild ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon kohdassa 2.3
maaritellyissd tai muissa mahdollisissa tilanteissa. Erityisen tadrkedd on sopia ja kirjata
jatkotoimenpiteet sekd mahdolliset yhteydenotot ja seuranta.
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Onnistuneen keskustelun tunnusmerkit:
e Annetaan aikaa valmistautua ja keskustella
e Lahdetaan liikkeelle rakentavasti ja tarkastellaan tyon arkisia pulmia
e Selvitetadn vaihtoehtoiset ratkaisumallit
e Asetetaan konkreettiset tavoitteet
e Sovitaan vastuut ja aikataulut

e Kirjataan selkedsti sovittu suunnitelma
e Sovitaan seuranta

2.4 Toimenpiteet alentuneessa tydsuorituksessa tai poissaoloissa
Kaydyn keskustelun pohjalta voidaan paatya erilaisiin ratkaisuihin, jotka todetaan kaydyn keskustelun
yvhteydessa:

Vaihtoehto 1:
Todetaan, ettd aihetta muihin toimenpiteisiin kdydyn keskustelun perusteella ei ole.

Vaihtoehto 2:

Todetaan, ettd tyopaikalla tehtdvat toimenpiteet voivat olla jo riittavia tilanteen korjaamiseksi.
Ihannetapauksessa tyontekijan ja lahiesihenkilon keskustelu johtaa sellaisiin toimenpiteisiin tai
jarjestelyihin, jotka tukevat tyontekijaa jatkossa selvidamaan paremmin tydssaan.

Todetaan, ettd tyoyhteisolla tai tyontekijalld on ongelmia, jotka on syytd selvittda. Esihenkild voi
aloittaa ongelmien selvittdmisen esimerkiksi kdaymalla kehityskeskustelut tydyhteison jasenten
kanssa. Tydyhteisd voi myos aloittaa ongelmien selvittelyn keskinaiselld neuvonpidolla ja pyytaa
keskusteluun avuksi tarpeen mukaan tyodterveyshuollon, tyosuojelun tai henkilostohallinnon
edustajia. Padsdantoisesti vaihtoehto 2 asiat kasitelldan tyonjohdollisilla menetelmilla.

Naita voivat olla mm.
e Muutokset tyotehtavissa
e Muutokset tydajoissa
e Muutokset tydnjaossa
e Ergonomian parantaminen
e Tyovilineiden ja tydmenetelmien kehittdminen
e Koulutus ja osaamisen varmistaminen

Vaihtoehto 3:

Todetaan, ettd henkilon elamantilanteeseen liittyy ongelmia tai hanellda on tyokykyyn vaikuttavia
sairauksia, joiden selvittamisessa tarvitaan tyoterveyshuollon asiantuntijuutta. Yhteispalaverissa on
oleellista saada aikaan konkreettinen suunnitelma siita, miten osapuolten toimesta asiassa edetdan:
e Mita tehddan tyopaikalla?
e Mita tyontekija tekee itse?
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e Mita tyoterveyshuolto tekee?

Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteistd, niiden aikataulusta, vastuukysymyksistd ja muusta
kuntoutussuunnitelman sisallésta ja sen seurannasta. Myos tyon muutosten merkityksista esim.
palkkaan, tydaikaan tai lomiin on hyva keskustella, silld pienetkin epaselvyydet saattavat jalkikdteen
vesittdd muuten hyvan suunnitelman. Tyontekijalla on velvollisuus osallistua tydnantajan ja
tyoterveyshuollon yhdessa tarpeellisiksi arvioituihin tutkimuksiin kuten tyo- ja toimintakyvyn
selvitykseen. Kaytossda on myos korvaavan tyon toimintamalli, jossa tyoterveysladkari keskustelee
tyontekijan kanssa ja arvioi, onko tyontekijalla tyokykya jaljella siind maarin, ettd korvaavan tyon
tekeminen on mahdollista tyontekijan paranemista vaarantamatta. Tyoterveysladkari maarittelee
korvaavan tydn ajanjakson pituuden.

Vaihtoehto 4:

Todetaan, ettd henkilollda on padihdeongelma, joka edellyttdd hoitoonohjausjarjestelman mukaisen
hoitoonohjauksen aloittamisen. Tilaisuus toimii ns. puheeksi ottamistilaisuutena, jossa henkildlle
annetaan tiedoksi Utajarven kunnan paihdeohjelma.

Vaihtoehto 5:

Tyokykyyn liittyvien selvitysten perusteella tydnantaja ja tydterveyshuolto suunnittelevat henkilén
tyotehtdvien mahdollista muuttamista. Ellei se ole mahdollista, mietitdan asiaa oman tyoyhteison
sisalla. Ellei uudelleen sijoittaminen onnistu, kokoonnutaan selvittdmaan mahdollisuuksia
tyoryhmalla. Yhteispalaverissa voidaan paatya siihen, etta tyontekijan ei ole mahdollista jatkaa
nykyisessa tyossdan tai tydtehtavadssdan, vaan tarvitaan perusteellisempia toimenpiteitd esim.
ammatillista kuntoutusta ja/tai uudelleensijoitusta.

Tyoryhmaan voidaan kutsua esim.
e Tyoterveyshuollon edustaja(t)
e Tyosuojelupaallikkd ja —valtuutettu
e Hallinto- ja henkildstdjohtaja
e Henkilo itse, ja jos han haluaa myos luottamushenkild

3.Paihdeohjelma

Pdihdeohjelma antaa raamit sille, miten tyopaikalla toimitaan padihteisiin liittyvissa asioissa.
Tyopaikalla paihteiden ja pelaamisen aiheuttamia ongelmia ehkaistaan ja hoidetaan paihdeohjelman
avulla. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja
terveydestd tyossa. Lisaksi se velvoittaa, ettd jokaisen tyontekijan on oman kokemuksensa seka
ammattitaitonsa mukaisesti toissdan huolehdittava kaytettavissa olevin keinoin niin omasta kuin
muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tekemaan
paihdeohjelman, jos tydpaikalla tehddaan huumetesteja. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyontekija ei
saa ilman perusteltua syyta kieltaytya tyo- ja toimintakykynsa selvittamisesta tyostd aiheutuvien,
terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi (Tyoterveyshuoltolaki 13§).




JARVI

10

3.1 Paihdeohjelman tarkoitus

Utajarven kunnan tehtdavdna on tarjota asiakkaille turvalliset, asianmukaiset palvelut ja
toimintaymparistd seka taata tyonantajana henkilostolleen paihteetdon ja turvallinen tydyhteiso.
Pdaihdeohjelman tarkoituksena on edistda tyontekijdiden terveyttd ja tyokykyd ja antaa puitteet
paihdehaittojen kasittelemiseksi tydpaikoilla. Ohjelmassa tarkoitetaan paihteiden vaarinkayttajilla
alkoholin, huumausaineiden ja/tai laakkeiden vaarinkayttdjia sekd peliriippuvuusongelmaisia.
Pdihdeohjelma on osa tydpaikan tyokykya vyllapitdvaa toimintaa. Padihdeohjelmalla luodaan
tyopaikoille selkedt pelisdaannot, joiden avulla paihdehaittoja ehkdistdan ja ongelmiin puututaan
jamakasti ja riittdvan ajoissa. Paihdehoito toteutetaan sovituissa paihdehoitoyksikoissad. Paihde- ja
riippuvuusongelmien  varhaisella  tunnistamisella ja  puuttumisella, paihdeongelmaisen
hoitoonohjauksella ja kuntoutumisella vdhennetddan paihteiden vaarinkaytosta aiheutuvia
terveyshaittoja ja vaikutetaan palvelujen laatuun, tyoén tuottavuuteen, tyoturvallisuuteen seka
tyoyhteisdjen tydilmapiiriin.  Pdihdetyd on osa tyopaikan johtamista, tyoturvallisuutta,
tyoterveyshuoltoa ja yhteistoimintaa. Koko henkiléston on tunnettava paihdeohjelman sisaltod ja
siihen liittyvat velvollisuudet. Pdihdeongelmaan reagoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Paihdeongelmaan puuttuminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus tyotoveria ja tyoyhteisoa
kohtaan. Ongelman peittely ja asiasta vaikeneminen pahentavat tilannetta tyoyhteisossa.
Paihdeongelman voi asianomaisen kanssa ottaa esille esihenkil®d, tyotoveri, tydsuojeluvaltuutettu,
tyoterveyshuolto tai luottamushenkild. Tyontekija voi myos itse tunnistettuaan paihdeongelmansa
tehda aloitteen hoitoon hakeutumisesta kertomalla asiasta esihenkildlleen. Tybnantajan tarjoama
paihdehoito onkin yksilon kannalta mahdollisuus, tuki tiedostetun ongelman ratkaisemisessa.

3.2 Ennaltaehkaiseva toiminta paihde- ja toiminnallisissa riippuvuuksissa

Paihteiden ongelmakayttd, rahapeli- ja nettiriippuvuus ovat turvallisuusriskeja niin muiden
tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin kannalta. Talla tarkoitetaan tilanteita, joissa alkoholin tai muun
paihteen vaikutus tai muu riippuvuus uhkaa tai haittaa yksildn omaa tai toisen tyontekijan tyota,
tyokykya, tyoturvallisuutta, tydpaikan ilmapiiria, tyotuloksia tai tyOnantajan mainetta.
Pdihdeongelmien kehittymistd ehkaistddan tydyhteisdssa jakamalla asiatietoa ja tarjoamalla
koulutusta. Nailla toimenpiteilld edistetadan tyodelaman kannalta suotuisten asenteiden
muodostumista samoin kuin avoimen keskustelun kaynnistymistd koko tyoyhteisdssa. Esihenkilot
vastaavat paihdeohjelman tiedottamisesta. Tarvittaessa kaytetdan hyvaksi tyoterveyshuollon
asiantuntemusta. Paihdehaittoja ja toiminnallisia riippuvuuksia kasittelevissd koulutuksissa ja
tietoiskuissa korostetaan ennaltaehkdisevdn toiminnan ja varhaisen puuttumisen merkitystd. Koko
henkiloston tulee olla tietoinen pdihdetapausten ja riippuvuuksien hoitoon liittyvista
menettelytavoista. Paihde- ja riippuvuusasioista keskustellaan avoimesti yhdessa koko tyoyhteison
kanssa. Keskusteluissa selvitetdan, esiintyykd salailua ja suojelua, jotka edistavat tai yllapitavat
haitallista paihteiden kayttoa tai muita riippuvuuksiksi luokiteltavia toimintoja. Lahtokohtana on, etta
kaikki ymmartavat paihteiden ja toiminnallisten riippuvuuksien olevan merkittava riski toiminnalle ja
koko tyoyhteisolle. Tavoitteena on pdaihteetdn tyopaikka, jossa jokaisen tydyhteison jdsenen
velvollisuutena on ehkdistd tydyhteisdd haittaavaa paihteiden kayttdéa. Paihdeongelmien
ennaltaehkdisy on osa tyoterveyshuollon toimintaa. Terveystarkastusten ja sairauksien hoidon
vhteydessa tyoterveyshuollon asiantuntijoilla on hyvat mahdollisuudet edistdd terveellisia
elamantapoja ja paihteettomyyttd. Pdihdeohjelma, tiedot hoitopaikoista sekd muu tydnantajan
hankkima paihteiden kdyton haitallisuutta ja paihdeongelmien ehkaisya koskeva aineisto pidetdan
esilla niin, ettd henkilostolld on mahdollisuus tutustua siihen.
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Internet on tuonut lukuisia mahdollisuuksia saada tietoa, asioida ja luoda sosiaalisia kontakteja
vaivattomasti. Se voi toimia tydntekijoiden ammatillisen verkostoitumisen, tyon ja osaamisen
kehittamisen ja yhteistyokumppaneiden vilisen tyoskentelyn foorumina. Samalla internet voi
kuitenkin tuoda lieveilmioitd, jos ihmiset viettavat paljon aikaa verkossa. Osa ongelmista voi liittya
johtamiseen, ajankayttoon tai tyotapoihin. Haitallinen internetin kdyttd nahdaan liiallisena tai
pakonomaisena netin kayttona, joka intensiivisyytensd vuoksi aiheuttaa ongelmia muilla
elamanalueilla. Se voi liittyd mm. pelaamiseen, seksuaalisiin aktiviteetteihin, padmaarattomaan
tietojen pakkomielteenomaiseen kayttoon seka sahkopostin / tekstiviestien / sosiaalisen median
(mm. Facebook, Twitter, Instagram) ylettomaan kayttoon (vahintaan 3kk ajan 6h internetin kayttoa
muuhun kuin ty6- tai opiskelutarkoitukseen). Nettiriippuvuus on toiminnallisena riippuvuutena sukua
peliriippuvuudelle. Liiallinen netin kaytto voi heikentaa keskittymiskykyd, vaarantaa tyoturvallisuutta,
vaikeuttaa sosiaalista toimintakykya ja aiheuttaa eristaytyneisyytta.

Rahapelaaminen on yleistynyt verkkoymparistdssa ja koska pelit ovat jatkuvasti saatavilla, voi
pelaaminen onnistua tydaikana, mikad ei valttamattda nay ulospdin. Rahapelaaminen liittyy yleensa
vapaa-aikaan, mutta se voi myos olla osa tyopaikan sosiaalista kulttuuria. Tyoturvallisuus voi
vaarantua, kun ongelmallinen rahapelaaminen voi hairitd unirytmia ja huonontaa keskittymiskykya.
Tietoturvariski voi syntyd, jos pelaamiseen kaytetadn tyonantajan vélineitd. Tybajan menetys ja
tyotehtdvien laiminlyonti vaikuttavat tuottavuuteen ja tyodilmapiiriin heikentdvasti. Pelaaminen
tyoaikana ei ole Utajarven kunnassa sallittua.

Tydajan ja
vapaa-ajan
sekoittuminen

Tyb-
turvallisuus
riski

Taloudellinen
RAHA- o
PELAAMISEN
JA ROOUIT TYO-
ELAMASSA

Tybpaineiden Osa tydpaikan
purkamisen sosiaalista
keino kulttuuria
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Toimialoja/ tehtdvid, joissa tydskentelevilld Eniten haittoja aiheuttavat rahapelit:
keskim&ardista korkeampi riski
rahapeliongelman kehittymiselle

s Tyotehtdvat, joissa toimitaan rahan

kadsittelyn kanssa

s Yuorotyot

s Matkustusta edellyttavat tyot

» Tyon kuormittavuus voi olla altistava tekija

s Kuljetusala

rahapelit verkossa
kasinopelit

raha- automaatit
urheiluvedonlyonti

PN

Lihde: THL: Tydeldma pelissa

3.3 Maaritelmia ja periaatteita
Tyontekijalla tarkoitetaan paihdeohjelmassa sekad viranhaltijaa ettd tydsopimussuhteista tydntekijaa.

Palvelussuhteella tarkoitetaan tdssa seka tyo- ettd virkasuhdetta.

Esihenkil6lla tarkoitetaan tassa sita lahinta tyonantajan edustajaa, joka ohjaa ja valvoo tyontekijan
tyota, vaikka esimerkiksi sairausajan palkkaetuisuuksista paattaminen voi kuulua tata ylemmalle
esihenkilotasolle.

Tukihenkilolla — avustajalla tarkoitetaan henkildd, joka avustaa tyontekijada pdihdeongelmaa
koskevassa prosessissa. Tyontekijalla on aina oikeus pyytaa tukihenkilokseen tydsuojelu-valtuutettua,
luottamushenkilo tai muuta henkiloa. Muu henkilo voi olla my6s tydpaikan ulkopuolelta.

Asiantuntijatahot: Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun edustajat toimivat asiantuntijoina paihteisiin
liittyvien asioiden kasittelyssd. He neuvovat, opastavat ja kouluttavat seka tarvittaessa osallistuvat
asian kasittelyyn asiantuntijaroolissaan.

Paihdeongelmalla tarkoitetaan huumeiden kayttda, alkoholin, ladkkeiden tai liuotinten paihdekayttoa
tai ndiden yhdistelmia. Ladkkeiden paihdekadytolla tarkoitetaan huumausainelaissa maariteltyjen
ladkkeiden kayttoa ilman asianmukaista ldakarinmadraysta tai sen ohjeista poiketen.

Paihdehaitalla tarkoitetaan paihteiden kdytosta itseen tai muihin kohdistuva haittaa, joka estaa tai
heikentda tyontekemista ja aiheuttaa tydpaikalla mm. tyoturvallisuusriskejd, ristiriitatilanteita tai
tyokyvyn heikkenemista. Haittoja voi syntyd myos lyhytaikaisesta liiallisesta kdytostd, mikd nakyy
esimerkiksi tapaturmina tai jarjestyshairidina.

Paihderiippuvuus on neurobiologinen sairaus. Riippuvuuden vydinoireita ovat aineen kayton
pakonomaisuus ja kayttohimo.

Peliriippuvuus voi tarkoittaa joko rahapeli- tai digipeliriippuvuutta. Kun pelaaminen on kehittynyt
riippuvuuden tasolle, sille on ominaista hallinnan menettdaminen ja vaikeus. Talldin lopettamisesta voi
seurata vierotusoireita, kuten hermostuneisuutta, keskittymiskyvyn ongelmia ja unettomuutta.
Pelaamisen merkitys kasvaa, ja se muuttuu ensisijaiseksi suhteessa muihin kiinnostuksen kohteisiin
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ja paivittaisiin toimintoihin. Pelaaminen jatkuu tai jopa lisdantyy sen aiheuttamista kielteisista
seurauksista huolimatta. Pelaaminen voi olla jatkuvaa, kausittaista tai toistuvaa. Riippuvuustasoinen
pelaaminen voi aiheuttaa huomattavaa kuormittumista tai heikentda merkittavasti toimintakykya
yksilon itsensa kannalta, perheessd, muissa sosiaalisissa suhteissa, koulutuksessa, tydssa tai elaman
muilla tarkeilld osa-alueilla. Seka rahapeli- ettad digipeliriippuvuudet ovat vakavia sairauksia, jotka
heikentdvat yksilon elamanlaatua. Siksi varhainen tunnistaminen ja tuen ja hoidon piiriin
hakeutuminen on tarkeaa.

Hoitoon hakeutumisella tarkoitetaan tyodntekijan omaehtoista hoitoon hakeutumista hdnen
huomattuaan tarvitsevansa tukea tai muun riippuvuuden hoitamisessa. Myds esihenkilo voi tehda
aloitteen tyontekijan hoitoon hakeutumiselle.

Hoitoonohjaus: Sellaisissa tapauksissa, joissa ty®nantaja joutuu harkitsemaan viranhaltijan
virkasuhteeseen tai tyontekijan tyosuhteeseen kohdistuvia toimenpiteitd tydntekijan
paihdeongelman vuoksi, tydnantaja tekee aloitteen hoitoonohjauksesta. Hoitoonohjauksen tavoite
on auttaa tyodntekijad padsemdan eroon ongelmallisesta ja haittoja aiheuttavasta pdihteiden
kaytosta. Huumeongelmaisen kohdalla hoidon tavoitteena on huumeiden kdyton lopettaminen
kokonaan.

Hoitosopimus: Sopimus paihdeongelmaiselle annettavien hoitopalveluiden hankkimisesta, johon
sisdltyy hoitosuunnitelma jatkohoidon sisallosta ja toteuttajasta. Hoitosopimus tehdadan madraajaksi,
jonka pituus on yleensa 6—-24 kuukautta. Sopimuksen tekevat esihenkild tydnantajan edustajana ja
tyontekija. Sopimusta tehtdessa ovat lasna tyoterveyshuollon edustaja/t ja tyontekijan niin pyytaessa
tyosuojeluvaltuutettu, luottamushenkilé tai muu henkild. Hoitosopimusta laadittaessa lasna voi olla
myos hoitopalvelun toteuttavan tahon edustaja.

Huumausaineita ovat huumausainelain (1289/1993) tarkoittamat aineet ja valmisteet. Ne on
luetteloitu sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa (1993) ja erillisissa paatoksissa.

Huumausainetesti: Nayte, jonka avulla arvioidaan, onko kyseinen tydntekija kayttanyt ladkkeita
tai huumaavia aineita muihin kuin laakinnallisiin tarkoituksiin.

3.4 Paihde- tai riippuvuusongelman tunnistaminen ja ongelmaan puuttuminen

Paihde- ja riippuvuusongelmaan on reagoitava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Paihdeongelmaan puuttuminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus tyotoveria ja tydyhteisoa
kohtaan. Ongelman peittely ja asiasta vaikeneminen pahentavat tilannetta tyoyhteisossa. Paihde- tai
riippuvuusongelman voi asianomaisen kanssa ottaa esille esihenkil®, tydtoveri, tydsuojeluvaltuutettu
tai luottamushenkild tai tydterveyshuollon edustaja. Lahimmaét tyotoverit huomaavat paihteiden
ongelmakayton yleensd ensimmaiseksi. Pdihde- tai riippuvuusongelma voi ilmeta eri tavoin ja sen
tunnusmerkkeja voivat olla esimerkiksi:

e Ajiemmasta muuttunut kayttaytyminen tai tokkuraisuus

e Henkilokohtaisesta hygieniasta ja ulkonaosta valinpitamattémyys, “hoitamattomuus”

e Toistuvat myohastelyt, ennenaikaiset poistumiset tyopaikalta tai muut tydaikojen
noudattamatta jattamiset

e Satunnaiset ja akilliset tydstd poissaolot, runsaat poissaolot omalla ilmoituksella

J

RV
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e Toistuvat, yllattavat oma-aloitteiset tydvuorojen vaihdot

e Toihin tulo tai tydssa oleminen paihteiden vaikutuksen alaisena tai krapulassa
e Tyotehon heikkeneminen, téiden laiminlydnnit ja toistuvat virhesuoritukset

e Sairauslomatodistukset eri |dakareilta

e Esihenkildiden valttely

e Toistuvat tapaturmat

e Rattijuopumus

e Jatkuva netisséd oleminen, pelaaminen, puhelimen selailu tydajalla

e Omien tai tydnantajan tydvalineiden kadyttd netissd olemiseen tai pelaamiseen
e Rahan lainaaminen tyokavereilta

e Toistuva palkkaennakoiden pyytaminen

Paihde- ja riippuvuusongelmien varhaisvaiheessa pelkkd tilanteen huomaaminen ja asiasta
keskusteleminen ao. tydntekijan kanssa saattaa auttaa. TyOtoveri voi ilmoittaa havainnoistaan
esihenkilolle. Esihenkilon velvollisuus on kasitelld asia tdaman ohjeen mukaisesti. Esihenkilén on
puututtava asiaan myds huomattuaan itse edelld kuvatun mukaista kayttaytymista tai poissaoloja.
Paihde- ja riippuvuusongelmiinn puuttuminen on jokaisen velvollisuus.

3.4.1 Paihtyneen tydntekijan poistaminen tyopaikalta

Mikali tyontekija saapuu tyopaikalle pdihtyneend tai paihtyneeksi epailtynd, esihenkilollda on
velvollisuus poistaa hdnet tydpaikalta. Mikali esihenkil® ei ole paikalla, vastuu siirtyy ko. tydvuoron
vastuuhenkilolle. Mikali tyontekija ei vapaaehtoisesti suostu poistumaan, kutsutaan paikalle ylempi
esihenkilo, mahdollinen vartija tai toissijaisesti poliisi. Mikali tydntekija kieltda olevansa paihtynyt,
hanelld on mahdollisuus osoittaa epdilys vaaraksi osallistumalla esihenkilon edellyttamaan
alkometritutkimukseen. Esihenkil® tai vastuuhenkild voi suorittaa alkometritutkimuksen itse tai sen
suorittamista voi pyytaa tyoterveyshuollossa tai terveysasemalla. Alkometritutkimuksen suorittaja
pyytda tilanteeseen kolmannen henkilon todistajaksi. Ladkkeiden tai huumeiden vaarinkayttoa
epdiltdessd tyontekija saatetaan tyoterveyshuollon aukioloaikana valittomasti tyoterveysasemalle
huumausainetestin toteuttamista varten. Tydterveyshuollon ollessa suljettuna esihenkild tarvittaessa
saattaa tyontekijan paivystyspoliklinikalle ndytteenottoa varten.

3.4.2 Alkoholi- tai huumetestauksesta kieltdytyminen

Tyontekijan kieltdytyessa alkoholi- tai huumausainetestauksesta tydnantaja arvioi tapauskohtaisesti
jatkotoimenpiteet.  Naitd toimenpiteitd voivat olla hoitoonohjaus, huomautus, varoitus tai
palvelussuhteen péaattaminen. Tydntekijan kieltdytyminen tutkimuksista ei ole este tyopaikalta
poistamiselle.

3.5 Menettelyohjeet

Tyopaikan péaihdeohjelmaa ja hoitoonohjauskaytantdja sekda muita paihteiden kayttoon ja
riippuvuusongelmiin liittyvia asioita tulee késitelld tyopaikalla yhteistoiminnassa tyonantajan ja
henkildston edustajien kanssa. Paihde- ja riippuvuusasioiden kasittelyssa on syytd kayttaa tukena
tyoterveyshuollon asiantuntemusta.
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. Tyonantaja Tyoterveyshuolto
[N
Tyosuojelupaallikko
l‘%;l
Esihenkilét —
Kuvio 1: Tydpaikan roolit pdihdeohjelmassa (lahde: Tydturvallisuuskeskus)
TUNNISTA VAIKUTA TOIMI
PAIHDERISKIT ENNALTAEHKAISEVASTI | ONGELMATILANTEISSA

TYONANTAJA

*Noudata tyodturvallisuuslain
huolehtimisvelvoitetta

¢ Seuraa tydpaikkaselvitysten
raportteja

e Tutki tyoterveyshuollon
tilastot

e Tunnista ja analysoi -
tyokyvyn riskit ja  tarpeet
-tyOtapaturmat ja
turvallisuushavainnot

e Sitouta tydyhteisosi
paihteettomaan
tyokulttuuriin ja tue
terveita elintapoja

* Huolehdi, ett3
paihdeohjelma on
kaikkien tiedossa

¢ Huolehdi, etta
paihdehaittojen
ennaltaehkaisy on osa
riskienhallintaa

* Huolehdi, etta
esihenkilot kayvat
kehityskeskustelut

¢ Valmenna esihenkil6t
varhaisen tuen
kaytantoihin

e Jarjestd sadannollisesti
paihdeohjelmaan
liittyvaa koulutusta

e Suunnittele
yhteistoiminnallisesti
toimenpiteet
tilanteeseen, jossa
tyontekija on
paihtyneena tydpaikalla
¢ Huolehdi, ettd hoitoon
hakeutuminen on
mahdollista

e Jarjesta
tyoterveyshuollon
kanssa yhteistyossa
hoidon jarjestelmallinen
seuranta

e Organisoi tyohon
paluun tukeminen
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¢ Huolehdi sujuvasta
yhteistydsta
tyoterveyshuollon kanssa

TYOSUOJELU-
PAALLIKKO

¢ Seuraa ja tutki
tyOtapaturmat seka lahelta
piti -tilanteet

e Tue ja auta esihenkil6ita
tietojen analysoinnissa

e Osallistu
paihdeohjelman
tekemiseen seka siihen
liittyvan koulutuksen
suunnitteluun ja
organisointiin

* Huolehdi, etta
paihdeasiat ovat
saanndllisesti
tydsuojelutoimikunnan
asialistalla

¢ Tue esihenkilita
paihteettéman
tyokulttuuriin
jalkauttamisessa

e Neuvo ja toimi
tydénantajan ja
esihenkildiden tukena

ESIHENKILO

e Seuraa ja arvioi
tyontekijoiden tyokykya ja
tydhyvinvointia

e Tunnista tyokykyriskit:
vaaratekijat ja
kuormitustekijat

¢ Keskustele tydyhteison
kanssa, mitkd asiat
ehkaisevat tai yllapitavat
paihteiden kadyttoa

¢ Huolehdi hyvasta
perehdytyksesta ja ota
paihteet ja
rahapelaaminen
puheeksi

e Ota myos
kehityskeskusteluissa
paihteet puheeksi

¢ Kannusta tyontekijoita
varhaiseen puheeksi
ottamiseen huolta
herattavissa tilanteissa

¢ Ohjeista tyontekijat
tekemaan
turvallisuushavaintoja

e Lisad osaamistasi, jotta
tunnistat haitat ja
uskallat ottaa puheeksi.
Pyyda apua hankalissa
tilanteissa esimerkiksi
henkildstdasioista
vastaavalta.

e Kannusta
kouluttautumiseen

¢ Jos henkil® on
paihtyneena tyopaikalla,
toimi toimintamallinne
mukaisesti

e Jos sinulla heraa huoli
paihteiden kadytosta, kdy
luottamuksellinen ja
tavoitteellinen
keskustelu huolestasi.
Kerro, minkalaisia
muutoksia on
tapahtunut tydssa.
Dokumentoi keskustelu
¢ Kertaa tyontekijan
kanssa
tyoterveyshuollon rooli
paihdeasioissa

* Ohjaa tyontekija
tyoterveyshuoltoon, kay
tarpeen mukaan
tyoterveysneuvottelu ja
sovi seurantapalaveri

* Tue tyoyhteisda
akuutin
ongelmatilanteen
lapikdynnissa
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e Tee tydpaikkaselvitys

¢ Neuvo ja ohjaa

e Toimi asiantuntijana ja

tyoturvallisuusohjeita

e Sitoudu
paihteettdmaan
tyokulttuuriin ja ymmarra
paihteiden aiheuttamat
haitat itselle ja
tyoyhteisdlle

e Toimi tydyhteisodssa
rakentavasti ja
arvostavasti muita
kohtaan

¢ Kouluttaudu
paihdehaittojen
hallintaan

¢ Ota huoli puheeksi

e Tue tyokaveria eri
tilanteissa

!.:f}-[\!_q * Tee terveystarkastuksista ¢ Anna tietoa pdihteiden | esihenkildiden ja
L _‘ 7 yhteenveto kdyton ja toiminnallisten | tyontekijoiden tukena
f{,-fﬁ\kﬁ-_\ e | aadi sairauspoissaoloista riippuvuuksien ¢ Arvioi hoidon tarve ja
;3‘\_"' | L ﬁ'-,l tilastot vaikutuksista terveyteen | paihderiippuvuuden
e * Kokoa tietoa ¢ Kdy tarvittaessa mini- merkitys tyokykyyn
TYOTERVEYS- tyokyvyttomyysriskeistd ja - interventio -keskustelu tyoterveysneuvottelussa
HUOLTO tilastoista * Tue tyokyvyn tuki - e Huolehdi
mallin toteuttamista kuntoutuksesta, hoitoon
¢ Osallistu ohjauksesta,
paihdekoulutusten seurannasta ja tydhon
suunnitteluun paluusta
¢ Osallistu puheeksi otto | * Keraa tietoa tydpaikan
-koulutusten paihdetilanteesta ja
jarjestamiseen anna siita palautetta
¢ Kehitd paihdeohjelmaa | vuosittain
yhdessa tydpaikan e Toimi pyydettdessa
tydsuojelutoimikunnan paihdekriisitilanteessa
kanssa tyOyhteison tukena
AN ¢ Tuo esiin tydpaikalla esiin ¢ Perehdy * Hae apua, jos koet
At nousseet vaaratekijat ja paihdeohjelmaan ja siind | itsellasi olevan
L paihdehaitat madariteltyihin vastuisiin paihdeongelma- tai
fﬂ_rl“_'“.];,_w ja prosesseihin peliongelma
_.-’l [® - I"-.. * Tunnista paihteisiin « Ota huoli rohkeasti
TYONTEKIA I||t"'cyv':.;1t.vaaratja riskit puhgeksh JO‘L':. epa||§t tai
tyOssasi havaitset tyokaverilla
¢ Noudata olevan paihde- tai

peliongelman

e VVarmista, etta
paihtynyt henkil® ei ole
vaaraksi itselle tai muille
¢ |Imoita asiasta
valittomasti esihenkildlle
tai tydyhteisossa sovitun
ilmoitusmenettelyn
mukaisesti

¢ Tue hoidosta palaavaa
tyokaveria ja hyvaksy
hanet tydyhteisdon
tasavertaisena

(Lahde: Tyoturvallisuuskeskus)

3.5.1 Tapauskohtaisuus ja paihdeongelman uusiutuminen

Padsdaantona on edetd ndiden menettelytapaohjeiden mukaisessa jarjestyksessa paihdeongelman
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ilmetessa. Tarkkaa aikamaaraa paihteiden kaytosta aiheutuneiden toimenpiteiden valissa ei voida
maaritelld, vaan se on harkittava kussakin tapauksessa erikseen. Lahtdkohtana toimenpiteiden
valisestd ajasta voidaan kuitenkin pitdad yhtad vuotta. Tapauskohtaisesti jarjestyksesta voidaan poiketa.
Ndin esimerkiksi silloin, kun jos kyse on torkeasta virkavelvollisuuksien laiminlydnnistd tai
rikkomuksesta tai jos tyontekija valinpitamattomyydelldadn vaarantaa tyoturvallisuutta tyopaikalla tai
esiintyy siellda paihtyneena. Talldin tydnantaja voi purkaa virka- tai tydsuhteen. Esihenkild ohjaa
paihteiden vaarinkdyttajan lahtdkohtaisesti hoitoon vain kerran. Toinen vaarinkdyttétilanne johtaa
palvelussuhteen  irtisanomis-  tai  purkamismenettelyyn.  Kuitenkin ~ mikali  edellisesta
vadrinkayttotapauksen toteamishetkesta tai hoitoonohjauksen paattymisesta on kulunut vahintaan
kaksi vuotta, kdsitellddn paihdeongelma uutena tapauksena.

3.5.2 Puheeksiottokeskustelu ja mahdollinen huomautus

Esihenkild, joka itse on poistanut tai jolle on ilmoitettu tyontekijan poistamisesta tydpaikalta
paihteiden kayton taikka paihde-epdilyn vuoksi, kdynnistdd viipymattd selvittelytoimenpiteet
asianosaisen tyontekijan palattua tydhon. Ensimmaisena toimenpiteena on selvittda tapahtumien ja
sen aiheuttamien toimenpiteiden aiheellisuus ottamalla asia puheeksi tyontekijan kanssa.
Keskustelussa selvitetddan tyontekijan péaihteiden kdyttd6ad ja tyOpaikalta poistamistilanteeseen
vaikuttaneita syitd. Selvittelytoimenpiteet ja puheeksiottokeskustelu kaynnistetdan myds niissa
tapauksissa, joissa toistuvien poissaolojen, alkoholinkdytdon jalkitilan tai vastaavanlaisten syiden
vuoksi on syytd epailld paihteiden vaarinkayttod. Puheeksiotto voi tapahtua kenen tahansa
aloitteesta. Mikali tyopaikalta poistaminen paihde-epailyn vuoksi on ollut aiheellinen ja/tai
paihdeongelma muutoin todetaan, esimies antaa tyontekijalle huomautuksen asiasta.
Puheeksiottokeskustelussa on tarkedtd saada tyontekija itse havahtumaan tilanteestaan. Koska
tyontekijalla itsellddn on ensisijainen vastuu omasta terveydestdan ja tydkyvystdan, edistetdan
tyontekijan omatoimista hoitoon hakeutumista rohkaisemalla hantd kadyttdamaan hoitopalveluja
poistamalla niiden kayttod koskevia esteitd mm. tarjoamalla hdnelle tietoa tydterveyshuollosta
saatavilla olevasta tuesta ja muista hoitopaikoista. Keskustelu ja mahdollinen huomautus kirjataan
muistioon (liite 3).

3.5.3 Kirjallinen kehotus hakeutua hoitoon ja pyynto tyoterveyshuoltoon
tyokyvyn/paihdeongelman arviointia varten

Ellei puheeksiotto ole ollut riittdva toimenpide, esihenkild antaa tyontekijalle kirjallisen kehotuksen
hakeutua tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollon tehtdvand on esihenkilon pyynnostd arvioida
tyokykya ja paihdehoidon tarvetta seka osallistua hoitoonohjaukseen, hoidon toteutukseen ja
seurantaan. Kopio puheeksiottokeskustelun muistiosta (liite 3), kirjallinen kehotus hakeutua hoitoon
(liite 4) ja pyynto tyoterveyshuollolle tyokyvyn/paihdeongelman arviointia varten (liite 5) ldhetetdan
oman tyoterveysaseman tydterveyshoitajalle. Mikali tyontekija ei itse ota yhteyttd tyoterveys-
huoltoon, tyoterveyshuolto ldhettdad kutsun saapua tyoterveyshoitajan/tyoterveyslaakarin
vastaanotolle. Hoitoonhakeutumiskehotuksen seurauksena esihenkildllda on oikeus ja velvollisuus
jalkikateen saada tieto siitd, onko tyontekija kdynyt tyoterveyshuollossa. Esihenkil6lld on myds oikeus
saada tieto siitd, suositteleeko tyoterveyshuolto hoitoonohjausta tyontekijalle vai ei.

3.5.4 Hoitoonohjausneuvottelu, kirjallinen varoitus ja hoitosopimus
Esihenkild kdynnistda hoitoonohjauksen kun:
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e Tyontekijalla on paihteiden kaytdn vuoksi toistuvia ongelmia tydssdan tai poissaoloja

e Tyontekijan pdihteiden kaytto nayttaa ilmeiselta ja toistuvalta

e Tyontekija ei hakeudu kirjallisesta hoitoonhakeutumiskehotuksesta huolimatta
omatoimisesti hoitoon tai saa tilannettaan muuten korjattua

e Kirjallisesta hoitoonhakeutumiskehotuksesta on seurannut tydterveyshuollon suositus
hoitoonohjauksesta.

Hoitoonohjausneuvottelusta tehdaan kirjallinen sopimus (liite 6). Paihdeongelmaista ei voida
pakottaa hoitoonohjaukseen, vaan se on tyonantajan hanelle tarjoama mahdollisuus, jonka avulla
tyontekijé voi kuntoutua ja paastd irti paihderiippuvuudestaan. Sen aikana tydonantaja yleensa
pidattdytyy palvelussuhteen paattamistoimista, ellei pdattdmiselle ilmene muuta perustetta.
Hoitoonohjaukseen liittyy kuitenkin aina myds kirjallisen varoituksen antaminen paihteiden
vadrinkayton johdosta. Varoituksessa todetaan uhka palvelussuhteen paattymisestd, mikali
ongelma jatkuu. Hoitosuunnitelman (liite 7) tekevat tyontekija ja esihenkild tydonantajan edustajana
tyoterveyshuollon asiantuntemusta avuksi kdyttaen. Tassad yhteydessd arvioidaan hoidon tarve seka
laatu ja sovitaan hoitoon liittyvat jarjestelyt. Sopimusta tehtdessd on lasnd tyoterveyshuollon
edustaja sekd tyontekijan niin pyytdessa myos avustaja. Paikalla voi olla my6s hoitopalvelun
toteuttavan tahon edustaja. Hoitosopimus tehddan maardajaksi, jonka pituus on yleensd 6-24
kuukautta. Hoitosopimuksessa sovitaan hoitojakson kesto, hoitopaikka ja tydterveyshuollon oikeus
saada tieto hoidosta, hoitokerroista ja hoidon lopettamisesta. Hoitosopimukseen kirjataan myds
esihenkilon oikeus saada tieto tydntekijan hoidossa kdymisesta tai sen laiminlyonneista. Tyontekijan
on ilmoitettava tyoterveyshuoltoon pdihdehoitopaikka sekd hoitopaikan yhteyshenkilo.
Hoitosopimukseen sisdltyy suunnitelma hoidon sisdllostd ja toteuttajatahosta. Hoitosuunnitelma
laaditaan yhteisty0dssa palveluntuottajan kanssa ja siihen sisallytetdan mahdollinen laitoskuntoutus-
jakso. Hoitosopimuksen paattyessa hoitoonohjauksessa ollut tyontekija, esihenkild ja tydterveys-
huolto sekd hoitopaikan edustaja arvioivat tilannetta sekd sopimuksen jatkamistarpeen. Hoidon
toteutumista koskevia yhteisneuvotteluja on suositeltavaa pitda hoitosopimuksen voimassaolon
aikana. Hoitosopimuksen aikana selvitetaan myos tydntekijan mahdollinen siirto toisiin tehtaviin, jos
se katsotaan tarpeelliseksi. Hoitosopimuksen laiminlyonti tai hoidon keskeyttdminen on
palvelussuhteen paattamisperuste.

3.5.5 Kuulemistilaisuus palvelussuhteen jatkumisen edellytysten selvittamiseksi

Mikdli péaihdeongelma jatkuu tai hoitosopimusta on muuten laiminlydty, jarjestetdan
kuulemistilaisuus palvelussuhteen jatkumisen edellytysten selvittdmiseksi. Kokoonkutsujana toimii
esihenkild. Kuulemistilaisuuteen kutsutaan tyontekijan lisdksi palvelussuhteen pdattamisestd
paattava esihenkil® ja tarvittaessa hoitoon osallistunut tyoterveyslaakari ja/tai -hoitaja. Tyontekija
kutsuu valitsemansa avustajan. Kuulemistilaisuudessa arvioidaan sen hetkisen tilanteen lisaksi myos
hoitotilanteen kokonaisuus. Kuulemisesta laaditaan kirjallinen muistio. Muistioon kirjataan
kuulemisen lopputuloksena, onko edellytyksia palvelussuhteen jatkamiselle vai ei. Jos palvelus-
suhdetta jatketaan, muistioon kirjataan ettd seuraavasta vaarinkayttotilanteesta kaynnistyy
irtisanomismenettely.

3.6 Palvelussuhteen paattaminen
Jos tydntekijd ei noudata hoitosopimusta ja paihteiden kaytto jatkuu tai kuulemistilaisuudessa
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on todettu, ettei edellytyksia palvelussuhteen jatkamiselle ole, kdynnistetdaan palvelussuhteen
paattamistoimenpiteet: irtisanominen/purkaminen.

3.7 Paihdeongelman kasittely tyopaikalla

) ) Tybntekijd paihtyneens tyspaikalla |
Tunnistettu piaithdeongelma
tai

sen perusteltu epiily Tyontekiji poistetaan tyopaikalta

Puheeksiottokeskustelu ja mahdollinen huomautus

Kirjallinen kehotus hakeutua hoitoon ja pyyntd ty6terveyshuoltoon
tyokyvyn/piihdeongelman arviointia varten

Hoitoonohjausneuvottelu. kirjallinen varoitus
ja hoitosopimus

Kuulemistilaisuus palvelussuhteen jatkumisen
edellytysten selvittdmiseksi

Palvelussuhteen paattiminen ja | Tyontekiji padsee paihdeongel-
terveydenhoitohenkiléstdén osalta | mastaan eroon ja tydnteko
ilmoitus Valviraan | jatkuu normaalisti

3.8 Palvelussuhteen ehdot hoitoonohjauksen aikana ja muita ohjeita

3.8.1 Tietojen luottamuksellisuus ja arkistointi

Paihdeongelmaisen tyontekijan hoitoonohjaukseen liittyvat toimenpiteet ja yksityiskohtia sisaltavat
tiedot ovat luottamuksellisia, kuten muutkin tyontekijan terveydentilaan liittyvat seikat.
Hoitoonohjauksen kanssa tekemisissa olevat eivdt saa ilman tyontekijan lupaa antaa hoitoon liittyvia
tietoja sivullisille. Hoitoonohjausneuvottelussa sovitaan tyontekijan kanssa, kuinka asia kasitelldan
tyoyhteisdssa. Paihteiden kayttoa koskevat todistukset ovat terveydentilaa koskevina tietoina salassa
pidettdvia ja niitd voivat kasitelld ilman tyontekijan suostumusta vain tydterveyshuollon
ammattihenkilot, esihenkild ja palvelussuhteen ehdoista paattava henkild. Tydnantajan on
sdilytettava hallussaan olevat tyontekijan terveydentilaa koskevat tiedot erillddn muista tyonantajan
kerdaamistd henkilotiedoista. Arkaluonteiset tiedot on poistettava ty6nantajan rekisterista
valittomasti sen jalkeen, kun kasittelylle ei ole enda perustetta. Tyonhakijan huumausaineiden
kayttoa koskevat tiedot tulevat yleensa heti valinnan tapahduttua tarpeettomiksi ja vanhentuneiksi.
Tyossa olevien kohdalla esimerkiksi perustellun epaillyn nojalla kerdtyt tiedot vanhentuvat siina
vhteydessa, kun kyseinen perusteltu epdily osoittautuu saadun todistuksen perusteella
aiheettomaksi.




JARVI

21

3.8.2 Ladkarintodistus poissaoloista

Sairauspoissaoloista noudatetaan Utajarven kunnan voimassaolevia ohjeita. Mikali toistuvien
poissaolojen tai muiden syiden perusteella on syyta epadilld, ettd tyontekijalla on paihdeongelma,
esihenkilolla on oikeus maardaikaisesti vaatia tyontekijan jokaisesta sairauspoissaolosta todistus,
ensisijaisesti tyoterveysldaakarin tai -hoitajan (tarvittaessa muun laakarin tai hoitajan) antama
todistus. Vaatimus todistuksen esittdmisestd on annettava kirjallisesti asianomaiselle ja se on
lahetettdva tiedoksi tyoterveyshuoltoon. Talléin  omaan ilmoitukseen perustuva oikeus
sairauslomaan poistetaan. Pdihteiden kayton vuoksi tapahtuvien poissaolojen ajalta ei makseta
palkkaa.

3.8.3 Palkan pidattaminen luvattomien poissaolojen aikana

Poissaolot, jotka eivat perustu esimiehen hyvdaksymaan ilmoitukseen tai tyokyvyttdmyys-
todistukseen ovat luonteeltaan luvattomia poissaoloja ja niiden ajalta pidatetddn palkka. Palkka
pidatetdadn myos tunneilta, jotka jadvat tekematta asianosaisen paihteiden vuoksi tydstd poistamisen
johdosta. Esihenkilén on tehtava paatos palkan pidattamisestd ja annettava siitd tieto asianosaiselle.

3.8.4 Hoidossa kadynti tyoaikana ja tyoajan ulkopuolella

Henkildkunnan tyoterveysasemalla tapahtuvat, sdannélliseen tydaikaan ajoittuvat hoitokaynnit
katsotaan palkkaan oikeuttavaksi tydajaksi. Muualla tapahtuva avohoito toteutetaan padsdantoisesti
tyoajan ulkopuolella. Tama merkitsee kaytdanndssa hoitokayntien sopimista tyopaivan paatteeksi tai
vapaapaiville. Ellei hoitokdyntejd saada sovituksi tyoajan ulkopuolelle, toimialajohtajan kanssa
neuvotellaan ja sovitaan tybaikajarjestelyista siten, ettd hoitoihin kaytetty tydaika tehdaan takaisin.
Mikali tyoaikajarjestelyihin ei ole mahdollisuutta, myonnetaan palkatonta virkavapautta/tyovapaata
hoitokaynteja varten. Hoitojakson ajaksi tydontekijalle voidaan tarvittaessa myontaa palkatonta virka-
tai tydvapaata. Hoitosopimukseen sisdltyvien hoitolaitosjaksojen ajalta maksetaan palkka sairaus- ja
kuntoutusajan palkkaa koskevien sopimusmaardysten mukaan. Palkkaedut maksetaan vain
ensimmaisen laitoshoito- ja katkaisuhoitojakson ajalta edellyttden, ettd em. hoidoista on etukateen
sovittu esimiehen ja hoitoon hakeutuvan henkilon kanssa ja ettd tydnantaja saa kuntoutusrahan silta
ajalta, jolta se maksaa palkkaa. Palkkaetuja laitoshoito- tai katkaisuhoitojakson ajalta samalle
tyontekijalle voidaan maksaa uudelleen edelld mainituin ehdoin vasta sen jdlkeen, kun edellisesta
palkallisesta hoitojaksosta on kulunut vahintdan kaksi vuotta. Niiltd hoitojaksoilta, joilta tydnantaja ei
maksa palkkaa, laitoshoidossa oleva tyontekija hakee itse kuntoutusrahaa.

3.8.5 Huumausainetestaus ja sita koskevien todistusten toimittaminen tyonantajille

Huumausainetestauksella tarkoitetaan tyontekijan testaamista siitd, onko kyseinen tydntekija
kayttanyt ladkkeitd tai huumaavia aineita muihin kuin ldakinnallisiin tarkoituksiin. Huumausaine-
testin tekeminen edellyttdd tyontekijan suostumusta. Tyontekijan on tiedettdvd suostuvansa
nimenomaan huumausainetestiin ja suostumuksensa merkitys. Suostumuksen on oltava kirjallinen.
Naytteenoton jalkeenkin tyontekija voi vield kieltdd testaamisen. Tyontekija voi myods testituloksen
oikeellisuuteen liittyvasta syysta riitauttaa varmistetun positiivisen testituloksen ja vaatia B-naytteen
analysointia 30 péaivan kuluessa siitd paivastd, jolloin hdn on saanut tiedon varmistetusta positiivisesta
testituloksesta. Tyontekijan suostuttua huumausainetestiin, hdnet ldhetetdan
huumausainetestaukseen sellaiseen laboratorioon, joka tdyttdd ko. testauksen tekemisen
edellyttdmat laatuvaatimukset. Luetteloa néista laboratorioista pidetdan ylla tydterveyshuollossa.
Testauksen suorittamisessa ja tydnantajalle annettavan todistuksen toimittamisessa noudatetaan
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STM:n tyoterveyshuollolle antamien suositusten ja maaraysten mukaisia ohjeita. Testitulos annetaan
vain tyontekijalle. Tyontekijan on annettava tyonantajalle (esihenkil6lle) huumausainetestia koskeva
todistus, mutta ei itse testitulosta. Silloin kun huumausainetesti on osa terveystarkastusta, tyontekija

toimittaa  tyonantajalle  (esihenkilolle)  tydbhonsopivuuslausunnon.  Tydnantaja  vastaa
huumausainetodistuksen hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

3.8.6 Todistuksen toimittaminen palvelussuhteen aikana

Yksityisyydensuojaa tyoelamassa koskevan lain (759/2004) 8 §:n nojalla tyontekija, joka toimii
tdman saannoksen mukaisissa tehtdvissa on velvollinen esittamadan huumausainetestia koskevan
todistuksen, jos esihenkilolla on perusteltua aihetta epdilld, ettd tyontekija on huumausaineiden
vaikutuksen alaisena tydssa tai ettd tyontekijalla on huumeriippuvuus ja testaaminen on
valttamatontad tyontekijan tyd- ja toimintakyvyn selvittdmiseksi. Utajarven kunnan tehtdvaalue
huomioon ottaen tdma velvollisuus koskee osaa kunnan viranhaltijoista ja tyontekijoista. Em.
velvollisuus koskee viranhaltijaa myos silloin, kun tyonantaja edellyttda haneltéd viranhaltijalain 19
§:ssa (764/2004) mainittujen terveystietojen antamista.

3.8.7 Testaus osana terveystarkastuksia

Huumausainetestit voidaan tehda osana tyoterveyshuollon suorittamia terveystarkastuksia. Talloin
huumausainetestin tekemisen tarpeellisuuden maérittelee terveydenhuollon ammattihenkild, ei
tyonantaja. Tehtavissa, joissa tyontekijalle on tehtava tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 13 §:ssa
tarkoitettu  pakollinen  terveystarkastus, terveystarkastukseen voidaan sisallyttdda myos
huumausainetestaus. Ne tyotehtdvat, joissa tehdadn tyodterveyshuoltolain 13 §:n tarkoittama
pakollinen terveystarkastus on kirjattu tyoterveyshuoltolain 11 § 1 momentissa tarkoitettuun
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Em. tehtavissa pakollinen terveystarkastus tehdaan myos
palvelussuhteeseen ottamisen yhteydessa.

3.8.8. Testaus huumevieroitushoidon yhteydessa
Tyontekija on velvollinen esittdmadan huumausainetestia koskevan todistuksen silloin, kun tyontekija
on positiivisen huumausainetestituloksen perusteella sitoutunut huumausaineiden véaarinkdyton
vuoksi hoitoon ja todistuksen kasittely liittyy hoidon toteutumisen seurantaan. Huumeongelmaisen
tyontekijan hoitosuunnitelmaan voidaan sisallyttdd huumetestit. Huumeongelmaisen tyontekijan
tyohon paluun ehtona on negatiivinen testitulos.

3.8.9 Rikosoikeudellinen vastuu

Jos tyontekija on tuonut huumeita tyopaikalleen, sdilyttda tai kaupittelee niita siella, esihenkilon on
ilmoitettava asiasta poliisille. Poliisille ilmoitetaan myds aina, jos tydntekijan epdilldadn syyllistyneen
rattijuopumukseen tai muuhun rikolliseen toimintaan.

4. Hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen toimintaohje

Hairintd ja epaasiallinen kohtelu tarkoittaa yleisen hyvan tavan vastaista kayttdytymistd, jonka
kohteeksi voi joutua tydntekija tai esinenkild. Silla voi olla vakavia seurauksia tyontekijan hyvinvointiin
ja terveyteen seka koko tyoyhteison toimivuuteen. Kaikki tyopaikalla ilmenevéat ristiriidat eivat
kuitenkaan ole hairintda tai epdasiallista kohtelua. TyOyhteisén tulee tunnistaa hairinta ja
epdasiallinen kayttdytyminen, ottaa asia puheeksi ja puuttua siihen ajoissa. Kaikki yhteison jasenet
ovat vastuussa asian esille ottamisesta. Ristiriidat pyritaan ratkaisemaan viivytyksetta asianosaisten
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kesken sielld, missd ne ovat syntyneet. TyOnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyodssa. Velvoite koskee myds tyOpaikalla tapahtuvaa hairintaa ja
epdasiallista kohtelua. Myds tydntekija on velvollinen valttamaan muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintad tai muuta epaasiallista kdyttaytymista tai kohtelua. Kaikkien velvollisuus on ottaa
havaitsemansa hairinta tai epdasiallinen kohtelu puheeksi. Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinta
edellyttaa, etta se tuodaan esimiehen tietoon. Esihenkil6lla tulee olla riittavat tiedot ja valmiudet seka
valtuudet ja mahdollisuudet saada tapahtuneesta lisdtietoja sekd tukea epaasiallisen kohtelun
selvittamiseksi. Tarkoitus on, ettd tydyhteisdt kasittelevat ja hoitavat hairinndn ja epaasiallisen
kohtelun aiheuttamat ongelmatilanteet itse. Yhteisesti hyvaksytty periaate on, ettda hairintda ei
hyvaksyta ja ettd siihen puututaan. Epdasiallista kohtelua ei tule hyvaksyd missdan muodossa.
Hairinndn ja muun epaasiallisen kohtelun estdminen on koko tyoyhteisébn — tydnantajan ja
tyontekijdiden — yhteinen asia. Oikeudenmukainen johtaminen, paatdksenteon lapinakyvyys ja
ammatillinen tyokayttaytyminen ovat epaasiallisen kohtelun ehkaisyn perusta. Tyoturvallisuuslain (28
§) mukaan tydnantajan on ryhdyttdva toimiin terveyttd haittaavan tai vaarantavan hairinnan ja muun
epdasiallisen kohtelun poistamiseksi. Vaikka paddvastuu on tyonantajalla, tyoturvallisuuslaki
velvoittaa myos tyontekijoita valttamaan toiseen kohdistuvaa terveyttd haittaavaa tai vaarantavaa
hairintdd ja muuta epaasiallista kohtelua. Jos tydnantaja ei ryhdy riittdviin toimenpiteisiin
epdasiallisen kohtelun lopettamiseksi ja tyontekijan terveys vaarantuu, tyonantajaa tai hdnen
edustajaansa voidaan syyttad tyoturvallisuuden laiminlydmisestd, jopa tyoturvallisuusrikoksesta.

Mikali kyseessa on seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairintd, kyse voi olla myds tasa-arvolaissa
kielletysta syrjinnasta.

4.1 Madritelmat ja ilmenemismuodot

Epaasiallinen kohteluon lain, yleisen hyvan tavan tai omien tydvelvollisuuksien vastaista
kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan tyossa. Usein se on jarjestelmallistd ja jatkuvaa, mutta
kyse voi olla myo6s yksittaisesta tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Hairinndstd on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkdkestoisesti
painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttdytymisen kohteena ja tdstd aiheutuu haénelle
terveyshaittaa. Toimijana voi olla tyotoveri, alainen tai ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas.
Tilanteeseen voi liittyd myos tydonjohto-oikeuden vaarinkayttdd. Kyseessd on tapahtumaketju, jonka
kuluessa henkilo ajautuu puolustuskyvyttomaan tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita kielteisia
seuraamuksia. Hairintd on yksi epaasiallisen kohtelun muoto mutta ei ainoa. Hairintda kutsutaan
yleiskielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.

Hairinta voi ilmetd monella tavalla ja sen havaitseminen ja tunnistaminen voi olla vaikeaa. Esimerkkeja
hairinnasta tai epaasiallisesta kayttaytymisesta:
e Sanattomat viestit: kielteiset eleet, ilmeet, ddnensavyt, katseet, olankohautukset
e VYhteisOstad eristaminen: ei puhuta tai kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa, kielletddan muita
puhumasta,
o Keskeytetdan jatkuvasti toisen puhe
e Tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu tai vaikeuttaminen: tiedonvalityksen ulkopuolelle
jattaminen,
e Tarkoituksettomat tehtavat, liilan vahan/ei lainkaan tyotehtavia
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e Maineen tai aseman kyseenalaistaminen: vaéarien tietojen levittdminen, seldn takana
puhuminen,

e Naurunalaiseksi tekeminen, mustamaalaus, noyryytys, pilkkaaminen, kritisointi, haukkuminen

e Henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen: huutaminen, uhkailu, kasiksi kdyminen,

e Suora vakivalta, sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

4.2 Epaasiallisen kaytoksen ja kohtelun tunnistaminen

Hairintatilanteiden ennaltaehkaisy edellyttda, ettd tydyhteiso tunnistaa huonon kohtelun ja pitaa sita
tyovelvollisuuden vastaisena tekona. Huonoa kohtelua ei saada kitkettyd tyoyhteisostd, jos sita
pidetdan persoonallisuuden hairiona tai seurauksena henkilokemioiden yhteensopimattomuudesta.
Hairintatilanteiden ratkaisussa tulee muistaa tydpaikan perustehtdva ja sen toteutuminen kunnan
arvojen mukaisesti. Tyonantajan toimivaltaa tyOpaikalla sdatelevat lait, normit ja hyvat tavat.
Tyonantajan tyonjohto-oikeuteen kuuluu suunnitella, jakaa voimavarat seka johtaa ja valvoa
tyontekoa. TyOnantaja voi maaratd tehtdvien laadusta, laajuudesta ja tyOtavoista seka
menettelytavoista tyopaikalla. Hyvdan johtamiseen kuuluu, ettd esihenkildlld on tydnjohto-
oikeuteensa perustuen oikeus tehda tyohon tai tyonjakoon liittyvid asiallisia padtoksid ja antaa
ohjeita. Myds tyon ja tydyhteisdon ongelmien yhteinen kasittely - vaikka se herattaisi epavarmuutta,
ahdistusta tai muita kielteisid tunteita — kuuluu normaaliin tydpaikan toimintaan. Esihenkil® voi antaa
tyontekijalle/viranhaltijalle huomautuksen tai varoituksen ja hanelld on myds oikeus pyytda
alaisestaan kirjallinen tyokyvyn arvio. N&in toimittaessa ilmoitetaan aina toimenpiteen perustelut.

4.3 Epaasiallisen kaytoksen ja kohtelun kasittely

Tyontekijan velvollisuus on ottaa toteutunut hdirinta ja epaasiallinen kohtelu puheeksi ja kertoa
kokemuksestaan ensin sille, joka hdnen mielestdaan on kayttaytynyt epaasiallisesti. Mikali tilanne ei
korjaannu, hairintaa kokeneen tulee saattaa asia esihenkilon tietoon (liite 8). Jos hairintatilanne on
vakava, myos tyosuojeluhenkildsto ja/tai luottamushenkild osallistuvat asian kasittelyyn. Esihenkilon
ollessa hdirintatilanteen toinen osapuoli ilmoitus toimitetaan hanen esihenkilolle. Esihenkilon tulee
perehtya asiaan ja selvittdd tapahtumien kulku mahdollisimman pian ensisijaisesti asianosaisten
kesken. Hairinndn osapuolet voivat pyytdaa tilaisuuteen mukaan tyosuojeluvaltuutetun tai
luottamushenkilon. Asia selvitetdan sovitun toimintamallin mukaisessa jarjestyksessa ja kaikista
tapaamisista laaditaan muistio, jonka kaikki osalliset allekirjoittavat (muistion malli liitteend, liite 9).
Tehdyn selvittelyn perusteella tydnantaja toteaa, onko hairintaa tapahtunut. Kaydyt keskustelut ovat
luottamuksellisia ja yhdessa sovitaan, miten jatkossa kdyttaydytaadn ja kuinka sovittua kdyttaytymista
seurataan. Mikali tydnantaja toteaa hairintda tai epaasiallista kohtelua tapahtuneen ja asianosaiset
eivat padse yhteisymmarrykseen aisassa, tyOnantaja paattda yksipuolisesti toimista hairinnan ja
epdasiallisen kohtelun lopettamiseksi sekd mahdollisista kurinpitotoimista. Hairinnan kohteeksi
joutuneelle tiedotetaan toimenpiteista tai siitd, miksi toimenpiteisiin ei ole ryhdytty. Sovittujen
toimenpiteiden seurantatavasta ja ajasta sovitaan asianosaisten kesken. Seurantapalaverista
kirjataan muistio (liite 10). Mikali hairintd tai epaasiallinen kdyttaytyminen jatkuu, esihenkilo voi
ryhtyd hairitsijaa koskeviin kurinpitotoimiin. Hairinndn loppuminen tulee varmistaa tarvittaessa tyo-
tai virkasuhdetta koskevien sdanndsten ja sopimusten menettelytapoja noudattaen. Jos epaasiallinen
kohtelu tayttda rikoksen tuntomerkit, tyontekija voi asianomistajana tehda rikosilmoituksen poliisille.
Tyopaikat ja ihmiset ovat erilaisia ja loukkaavat asiat koetaan eri tavoin. N&din ollen jokainen joutuu
harkitsemaan, mitkd ovat hyvaksyttdavan kaytoksen rajat. Epaasiallisesti kdyttaytyva ei voi itse
maaritelld, mitéd toisen tulee sietdd. Jos tyontekija huomaa, ettd hdanen kayttaytymisensd koetaan
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hairitsevana tai loukkaavana, hdanen tulee muuttaa kadytdstaan. Epdasiallisesti kadyttaytyva on
vastuussa omasta toiminnastaan. Hairintavaitteet on aina selvitettdava ja hairinnasta epaillylla on
oikeus tulla kuulluksi. Kyse on talléin epdillyn oikeusturvasta, ei epadluottamuksesta epaasiallisen
toiminnan kohteeksi joutuneen kertomusta kohtaan.

4.4 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli

Jos epidilet tai koet joutuneesi epdasiallisesti kohdelluksi, ilmoita aina ensin sinua loukanneelle
henkilolle, ettd et hyvaksy hanen toimintaansa. Kerro selkedsti ja konkreettisesti, mikd hanen
toiminnassaan on mielestadsi epdasiallista. Pyyda lopettamaan tallainen kayttaytyminen tai toiminta.
Jos et yksin uskalla ottaa yhteyttd, pyyda tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai muu tyotoveri
mukaan ja ilmoita asiasta tdman tukemana. Jos et ole varma, onko kyse tydturvallisuuslaissa
tarkoitetusta hairinndstd tai muusta epdaasiallisesta kohtelusta, ota yhteyttd esimerkiksi
tyosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai esihenkil6én ja keskustele kokemuksistasi heidan
kanssaan. Voit olla myds yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja keskustella asiasta. Jos epaasiallinen
kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta esihenkilollesi. lImoituksen tulee olla riittdvan vyksiloity, jotta
tyonantaja voi puuttua asiaan. Kun esihenkil® on saanut ilmoituksen, hanen tulee selvittda asia. Tama
edellyttdaa padsaantoisesti sen henkilén nimen kertomista, jonka sanotaan toimivan epaasiallisesti.
Mikali et ilmoita nimead, tdma rajoittaa olennaisesti esihenkilon mahdollisuuksia selvittda ja ratkaista
asia. Sama koskee tilannetta, jossa et anna lupaa asian kasittelyyn omalla nimellasi.

1. Epdasiallinen toiminta tulee ilmi

- Keskustelu asianosaisten kesken

— Tilanne korjaantuu

— Tilanne ei korjaannu —> Sovittelu - Tilanne korjaantuu

2. Epdasiallinen toiminta toistuu

— Puheeksi otto — keskustelu (laaditaan muistio)

— Tilanne korjaantuu

— Tilanne ei korjaannu —> Sovittelu - Tilanne korjaantuu
— Seurantakeskustelu sovittuna aikana (laaditaan muistio)

3. Epdasiallinen toiminta toistuu

— Laajempi selvittely ja keskustelu (laaditaan muistio)

—> Tilanne korjaantuu

—> Tilanne ei korjaannu - Sovittelu = Tilanne korjaantuu
— Seurantakeskustelu sovittuna aikana (laaditaan muistio)

4. Epaasiallinen toiminta toistuu

- Kirjallinen huomautus

—> Tilanne korjaantuu

—> Tilanne ei korjaannu —> Varoitus = Tilanne korjaantuu
— Seurantakeskustelu sovittuna aikana (laaditaan muistio)

5. Epdasiallinen toiminta toistuu
- Kirjallinen varoitus
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— Tilanne korjaantuu
— Tilanne ei korjaannu = Irtisanominen

Jos hairinta tai epdasiallinen kaytos on torkedd, huomautus tai varoitus voidaan antaa valittdmasti
teon tultua ilmi. Jos hairinta tai epdasiallinen toiminta prosessin jossakin vaiheessa tayttda rikoksen
tuntomerkit, tehdaan rikosilmoitus.

4.5 Ohjeita asianosaisten valiseen keskusteluun

Suositeltavin tapa selvittdd epéasiallinen kohtelu on selvittdd asia mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneen pitad ilmaista selkeasti ja yksiselitteisesti, etta
kokee kayttdaytymisen kiusalliseksi tai loukkaavaksi. Mita pikemmin tilanne otetaan puheeksi, sita
vahemman loukkauksia ja loukkaantumisia ehtii tapahtua. Ongelmiin puuttumista ei saa pitkittaa.
Epaasialliseen kohteluun ja hairintaan liittyvid asioita ei tule pantata. Vahaisestd alusta voi syntya
vakava, tyoyhteison toimivuutta haittaava riita. Keskustelu erimielisyyksista ei aina kohdistu niiden
todellisiin syihin. Tasta syystd on aluksi selvitettdva, johtuuko konfliktitilanne vaarinkasityksista,
vadrista tiedoista, poikkeavista tavoitteista tai ehka siita, etta vallitseviin ongelmiin suhtaudutaan eri
tavoin. Jos osapuolet eivat edes pyri sovintoon, voi ehka olla syyta turvautua ulkopuoliseen apuun.
Ulkopuolinen asiantuntija saattaa |6ytda ratkaisun, jonka osapuolet kykenevat hyvaksymaan.

4.6 Ohjeita esihenkildille
Esihenkild keskustelee ensin hairinnan tai epdasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneen kanssa.
Esihenkild selvittda sen, mita itse asiassa on tapahtunut ja arvioi tilanteen eri nakokulmista:
e Mistd on kyse
e Minkélaisen toiminnan ao. henkild kokee kielteiseksi, mita han kutsuu hairinnaksi tai
epdasialliseksi kohteluksi
e Mita ratkaisuehdotuksia hanelld on asiaan

Esihenkilo keskustelee epaasiallisesti kayttaytyneen/epaasiallisesta kdyttaytymisestd epaillyn kanssa
e Héanen nakemyksensa asiasta
e Epdaasiallisesti toimineen omat ratkaisuehdotukset
e Esihenkild keskustelee molempien osapuolten kanssa
e Esihenkilon tehtdavanéa on auttaa osapuolia 16ytamaan yhdessa ratkaisu asiaan
e Keskustelussa annetaan tilaa yhteiseen pohdiskeluun siitd, mita ja minkéalaisia vaihtoehtoja
e Ratkaisulle on olemassa; vaihtoehto valitaan yhdessa
e Ratkaisu tehdaan paatodsvallan puitteissa

Esihenkildon tulee toimia avoimin mielin, painottamatta pelkkia kielteisia kokemuksia. Toisaalta hanen
ei tule kiistdaa tyontekijan henkildkohtaista negatiivista kokemusta. Keskustelussa on tarkea
varmistaa, ettd kyse on oikeasti tydyhteisdn pelisddntdjen vastaisesta kaytdksestd. Keskustelussa
verrataan tapahtuman tosiseikkoja tyontekijan velvollisuuksiin tydssa. Tapahtuma on syytd kuvata
tekona, kayttaytymisena tai laiminlydntina. Tapahtunutta ei kuvata asenteina, henkildkemioina,
luonteenpiirteina tai muina sellaisina kasitteind, jotka eivat kuvaa tydhon kuuluvien velvollisuuksien
rikkomista. Esihenkilon tehtdvda on antaa opastusta ja neuvoja tyontekijoille tavanomaisten
ristiriitojen kasittelyyn. Ristiriidat tulee pyrkia selvittdmaan sielld, missa ne ovat syntyneetkin eli
tyopaikalla. Tarkoitus on, ettd tyontekijat kasittelevat ristiriidat keskendan heti niiden synnyttya ja
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pyytavat anteeksi paitsi tahalliset, myos tahattomat loukkaukset, jotta hairidtilanne ei vaarantaisi

tyoyhteisdn sisdisia suhteita. Loukkauksen kohteeksi joutuneen tulee itse tuoda esille se, ettd on
loukkaantunut.

4.7 Tukitahot

Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun kasittelyssa voidaan kadyttda apuna esihenkilda, toimialajohtajaa
tai  hallintojohtajaa. Lisdapua saa myos tyosuojeluhenkilostoltd, luottamushenkildlta,
tyoterveyshuollosta tai tydnohjaajalta.

4.8 Ennaltaehkaisevia keinoja epaasialliseen kohteluun ja hairintaan

Epaasiallista kohtelua ja hairintda ehkaistdan puuttumalla ennakkoluuloihin, kehittamalla tyoyhteisoa
siten, ettd sielld ei ole sijaa hairinnélle, yllapitamalla sosiaalista verkostoa, kouluttamalla sekd ennen
kaikkea luomalla tyoyhteisoon yhteiset pelisadnnot seka tyontekijoiden kesken ettd tyontekijdiden ja
tyonantajan valille. Henkilokunta perehdytetadn hairinndn ja epaasiallisen kohtelun toimintamalliin
ja tydyhteison pelisaantoihin ja tyopaikalla noudatettaviin periaatteisiin. Hairintda ja epaasiallista
kohtelua ei hyvdksytd ja mikali sitd esiintyy, siihen puututaan vélittémasti. Esihenkilot,
tyosuojeluvaltuutetut seka luottamushenkildt perehdytetdan héirinndn ja epaasiallisen kohtelun
tilanteiden hoitamiseen ja heille tarjotaan myo6s tarvittava tuki tilanteiden hoitamiseen. Tyon
turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi tehtdvassa haittojen ja vaarojen selvityksessa
kartoitetaan haitallisen hairinnan ja epaasiallisen kohtelun esiintyminen ja selvitysten perusteella
olosuhteita muutetaan tarvittaessa. Samoin tyotyytyvaisyyteen ja jaksamiseen liittyvissa kyselyissa
mahdollisesti esille tulleet hdirintdaan ja epdasialliseen kaytokseen liittyvat asiat ratkaistaan
valittomasti niiden tultua kyselyssa ilmi. Esihenkildiden velvollisuus on tarkkailla tydpaikan
henkiloston valista kanssakdymista ja kiinnittdd huomiota mahdolliseen hadirintdan ja epaasialliseen
kayttaytymiseen seka niiden ilmetessa puuttua niihin valittdmasti.

5. Liitteet

Liite 1 Varhaisen tuen mallin puheeksiottokeskustelu

Liite 2 Varhaisen tuen mallin omasairauslomailmoituksen peruuttaminen
Liite 3 Paihdeohjelman puheeksiottokeskustelu

Liite 4 Pdihdeohjelman varoitus ja kehotus hakeutua hoitoon

Liite 5 Pdihdeohjelman pyyntd tyoterveyshuoltoon

Liite 6 Paihdeohjelman hoitoonohjaussopimus

Liite 7 Paihdeohjelman hoitosuunnitelma

Liite 8 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun puheeksiottopyyntd

Liite 9 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun puheeksiottomuistio

Liite 10 Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun seurantalomake
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