%

UTAJARVI

Suunnitelma sisdisen ilmoituskanavan toteuttamisesta Utajarven kunnassa

Utajarven kunta perustaa limoittajansuojelulain (1171/2022) velvoittaman sisdisen ilmoituskanavan, jonka
kautta tyo- tai virkasuhteessa tyoskentelevat henkilot, jotka tyonsa yhteydessa havaitsevat tai epailevat
yleisen edun vastaista toimintaa limoittajansuojelulain 2 §:ssa maaritellyilla EU:n tai kansallisen oikeuden
aloilla, voivat ilmoittaa asiasta turvallisesti. IImoituksia otetaan vastaan ainoastaan tyo- tai virkasuhteessa
tyoskenteleviltd henkil6ita, seka soveltamisalat rajataan limoittajansuojelulain 2 §:ssa maaritettyyn.

Utajarven kunnan sisdinen ilmoituskanava toteutetaan teknisesti Utajarven kunnan kaytdssa olevalla
Navisec Whistleblow -jarjestelmalld, jonka toimittaja on Navicre Oy. lImoituksia otetaan vastaan ainoastaan
jarjestelmalla toteutetun sdhkoisen ilmoituskanavan kautta.

Tiedottaminen

Utajarven kunta tiedottaa henkilostoa perustamastaan sisdisesta ilmoituskanavasta, ilmoittamisesta
sisdiseen ilmoituskanavaan, oikeuskanslerinviraston keskitettyyn ilmoituskanavaan, ilmoittamiseen
liittyvistd menettelyista ja ilmoittajan suojelun edellytyksista. Tiedottaminen toteutetaan:

o henkilostolle lahettavalla sahkopostitiedotteella,
e kunnan toimipisteisiin jaettavalla tulostetulla tiedotteella ja
e kunnan Intranet-sivustolla olevaan HenkilostOasiat -osioon lisattavalla pysyvalla tiedotteella.

Organisaation nimetyt, ilmoitusten kasittelysta vastaavat henkil6t
Utajarven kunnan nimeamat, arvioinnin perusteella tehtavassaan puolueettomat ja riippumattomat
ilmoitusten kasittelysta vastaavat henkilot ovat:

e tietohallintosuunnittelija Juha Aitamurto ja
e palveluesihenkild Eeva-Kaisa Karhu.

lImoituskanavan turvallisuus

lImoittajan ja ilmoituksessa mainittujen kolmansien osapuolten henkildllisyyden luottamuksellisuus
suojataan Navisec Whistleblow -jarjestelmassa kayttdjille asetettavilla kdyttooikeuksilla. Jarjestelma keraa
automaattisesti lokitietoja kayttajien tekemista toimista, ja ndiden perusteella voidaan tarvittaessa
epadilytilanteissa tarkistaa mita kukin kayttdja on jarjestelmassa tehnyt tai mita ilmoituksia katsellut.

Navisec Whistleblow -jarjestelmalle asetetaan organisaation jarjestelmanvalvoja palveluntarjoajan
toimesta. Jarjestelmanvalvojan kayttooikeusmaarityksen voi tehda ainoastaan palveluntarjoaja Navicre Oy.
Jarjestelmanvalvoja hallinnoi ilmoitusten kasittelijoitd, heidan kasittelyoikeuksia seka ilmoituskategorioita.
Jarjestelma keraa lokitietoja myos jarjestelmanvalvojan tekemista toimista jarjestelmassa.
Jarjestelmanvalvojan lisdaksi Navisec Whistleblow -jarjestelmaan lisataan kayttajiksi kasittelijat, ketka
padsevat hallinnoimaan vain heille asetettuja ilmoituskategorioita.

e Jarjestelmanvalvojaksi jarjestelmaan lisatdaan tietohallintosuunnittelija Juha Aitamurto, ja hanelle
lisatdaan myos ilmoitusten kasittelijan kayttdéoikeudet.

o Toiseksi kayttajaksi lisatdaan palveluesihenkild Eeva-Kaisa Karhu, ja hdnelle maaritelldan ilmoitusten
kasittelijan kayttooikeudet jarjestelmaan.
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lImoitus ilmoittajalle ilmoituksen vastaanottamisesta

Navisec Whistleblow -jarjestelmalla toteutettuun sisdiseen ilmoituskanavaan saapuneista uusista
ilmoituksista lahettda jarjestelma automaattisesti kasittelijoille sahkdpostin, jossa kerrotaan uudesta
saapuneesta ilmoituksesta. Jarjestelman lahettama sahkopostiviesti sisaltaa ainoastaan tiedon minka
ilmoituskategorian ilmoitus on, ja ohjeistuksen kasittelijoille siirtya jarjestelmaan tarkastellakseen
ilmoitusta jarjestelmaan. limoittajalle lahetettavan tiedon ilmoituksen vastaanottamisesta jarjestelma
lahettad, kun kasittelija ottaa ilmoituksen kasittelyyn jarjestelmassa. llmoitukset otetaan kasittelyyn lain
veloittaman seitseman pdivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Rikkomista koskevien ilmoitusten kirjaaminen

Kaikki Navisec Whistleblow -jarjestelmalla ilmoitetut ilmoitukset tallentuvat jarjestelmaan ja ovat
ainoastaan ilmoituksen kasittelysta vastaavien henkildiden nahtavilla. Viestinta ilmoittajan ja ilmoituksen
kasittelysta vastaavan henkilon kanssa toteutetaan jarjestelman kautta. limoituksen tehdessaan ilmoittaja
saa kayttajatunnuksen ja salasanan, jolla voi tarkastella ilmoituskanavasta ilmoituksen kasittelyn
etenemista. [Imoittajan jarjestelmasta saamia kadyttajatunnusta ja salasanaa ei voida palauttaa jos esim.
ilmoittaja ne hukkaa, vaan ne ovat ainoastaan ilmoittajan hallussa.

lImoitusten kasittelysta vastaavan henkilén toimenpiteet

lImoitusten kasittelysta vastaava henkil6 ottaa ilmoituksen kasittelyyn, selvittda ilmoituksen paikkaansa
pitavyyden ja ryhtyy tarvittaviin toimiin ilmoitetun vaarinkaytoksen tutkimisessa. llmoituksen pitdaessa
paikkaansa, ilmoituksen kasittelystd vastaava henkil® raportoi vaarinkdytoksesta ja tutkimuksen tuloksesta
organisaatiossa ilmoitusta koskevasta asiasta johtovastuussa olevalle ylimmalle johdolle. Ylin johto ryhtyy
korjaaviin toimenpiteisiin, jotka voivat sisaltaa esimerkiksi prosessien, kontrollien tai sisdisen valvonnan
kehittdmista, sopimusasioita, henkildstohallinnollisia toimia, rikosilmoituksen tekemisen, oikeustoimia tms.

Prosessin aikana ilmoituksen kasittelystad vastaava henkil6 voi pyytaa tietoja ja/tai asiantuntemusta
organisaation muilta tyontekijoiltd, mutta ilmoittajansuojelulain velvoittaman mukaisesti ilmoittajan
henkilotietoja ei naissa yhteyksissa paljasteta. Tutkinnan kohteelle ei ilmoittajan henkildtietoja paljasteta.
Vaarinkaytoksesta raportoitaessa ylimmalle johdolle, laatii ilmoituksen kasittelysta vastaava henkild
koosteen, josta on poistettu kaikki tieto, josta voisi paljastua ilmoittajan henkil6llisyys.

IImoituksesta annettava palaute

IImoituksen kasittelysta vastaava henkild antaa ilmoittajalle palautteen toimista, joita ilmoituksen
perusteella organisaatiossa toteutetaan. Palaute annetaan lainsdadanndssa velvoitetun mukaisesti
viimeistadan kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen vastaanottoilmoituksen toimittamisesta. Palaute
annetaan Navisec Whistleblow -jarjestelman kautta.

liImoituskanavan kautta tulleiden tietojen poisto

Navisec Whistleblow -jarjestelman kautta tulleet ilmoituksen tiedot poistetaan viiden vuoden kuluttua
saapumisesta, jollei sdilyttdaminen ole valttamatonta ilmoittajansuojelu- tai muussa laissa sdadettyjen
oikeuksien tai velvoitteiden toteuttamista varten taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdamiseksi tai
puolustamiseksi. Henkilotiedot, joilla ei selvasti ole merkitysta ilmoituksen kasittelyn kannalta, poistetaan
ilman aiheetonta viivytysta.
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